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1. СОБЫТИЯ ГОДА
1.1  Главные события библиотечной жизни города/района.

Детские библиотеки г. Таганрога – специализированные подразделения МБУК ЦБС, обслуживающие детей до 14 лет включительно и руководителей детского чтения.  Вся их деятельность направлена на то, чтобы, используя все имеющиеся ресурсы, предоставить детям  оптимальные условия для культурного развития, формирования и удовлетворения их образовательных, коммуникативных, творческих и иных потребностей, создать среду развития личности ребенка через чтение и книгу.

Весь комплекс событий и мероприятий детских библиотек г. Таганрога в 2018 году был связан с проведением Года  добровольца (волонтёра) в Российской Федерации. Эта работа ориентирована на постоянную деятельность, направленную на развитие у подрастающего поколения способности к сопереживанию, сочувствию, готовности включиться в общее дело, прийти на помощь тем, кто в ней нуждается посредством книги и чтения. 

Главными событиями в 2018 году стали: 
· январь-май создание электронного плаката «Максимально Горький» к 150-летию писателя и 85-летию ЦГДБ имени М. Горького;

· январь-май реализация Методико-библиографическим отделом ЦГДБ имени М. Горького – информационный центр МБУК ЦБС г. Таганрога совместно с Советом КПА «Библиотерапия» и Управлением культуры Администрации г. Таганрога корпоративного творческого проекта мультимедийных изданий по здоровому образу жизни «АЛЬТЕРНАТИВА»;
· январь-февраль   участие детских библиотек Таганрога в акции «Добрый Интернет – детям!» (в рамках XI Общероссийской Недели безопасного Рунета);
· февраль  участие ЦГДБ и ДБИЦ во Второй Общероссийской акции «Дарите книги с любовью» в  Международный день книгодарения;
· январь-апрель  организация и проведение ЦГДБ имени М. Горького  открытого городского творческого конкурса «Необычная книга для зорких пальчиков»;
· январь-апрель  организация и проведение ЦГДБ имени М. Горького совместно с МБУК «Молодежный Центр» Чемпионата по чтению вслух среди школьников «Почитай классика!», посвященного 150-летию со дня рождения М. Горького.
· январь-июнь участие ЦГДБ имени М. Горького в конкурсе на лучший проект проведения Всероссийской акции «Детская книга на пьедестале почета»;
· январь, июль организация и проведение ЦГДБ и ДБИЦ VIII Просветительской библиотечной акции «Чеховские волонтёры, или Дети читают детям» по теме: «Живая классика Максима Горького»;

· январь-декабрь реализация ДЭБИЦ имени И. Василенко-филиал № 14 экологического проекта «Мы -  друзья природы»;
· февраль организация и проведение ДБИЦ имени Н. Островского-филиал №  совместно с творческими коллективами Дворца детского творчества фольклорного праздника  «Сударыня Масленица»; (в рамках проекта МБУК ЦБС г. Таганрога «Библиотека как сосед»);
· февраль участие ДБИЦ-филиала №13 во Всероссийской акции «Наши истоки. Читаем фольклор»;
· февраль участие ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ во II Межрегиональной акции «Читаем книги Нины Павловой»;
· февраль-апрель организация и проведение ЦГДБ имени М. Горького совместно с АНО «Луч Надежды», КПА «Библиотерапия» творческого конкурса выразительного чтения для детей и молодежи с инвалидностью и ОВЗ «Живое слово классики»;
· февраль-апрель организация и проведение ДЭБИЦ им. И.Д. Василенко-филиал №14 при поддержке Отдела по охране окружающей среды и природных ресурсов Администрации г. Таганрога, Управления образования г. Таганрога, МБУК ЦБС г. Таганрога Городской  экологической  Акции  «Сдал батарейку – спас ежика»;
· март участие МБО ЦГДБ имени М. Горького во Всероссийском конкурсе на лучший просветительский проект «Актуальная классика: от Пушкина до Чехова»: издательский проект совместно с Советом КПА «Библиотерапия» и Управлением культуры Администрации г. Таганрога сборник «Доктор Чехов» для семейного чтения и широкого круга читателей;
· март организация и проведение ЦГДБ и ДБИЦ просветительской промо-акции  «Да здравствует  ваше будущее» (в рамках празднования 150-летия М. Горького);
· март участие  ЦГДБ имени М. Горького в Международной акции «Неделя цифрового общества!»;

· март участие ДБИЦ-филиал №13 и ДЭБИЦ имени И. Василенко-филиал №14 в VI сетевой межбиблиотечной экологической акции «Эко-сумка вместо пакета»;
· март-апрель  организация и проведение ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ Недели детской и юношеской книги по единой  теме «Сказки шагают по планете»;
· апрель издание печатного сборника «Библиотерапия: экология души. Практический опыт психологов образования и библиотекарей»;

· апрель участие ДБИЦ-филиал №13 во Всероссийской акции "Цветок памяти", посвящённой Победе советского народа в Великой Отечественной войне;
· апрель участие ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ во Всемирном «Дне здоровья»; 
· май участие ЦГДБ имени М. Горького в IX Международной акции «Читаем детям о войне» (ко Дню Победы);

· май участие ДБИЦ-филиал №13 в Межрегиональной благотворительной акции "Кораблик доброты" (в рамках Года добровольца и Всероссийской Недели Добра);

· май  участие ДБИЦ ЦГДБ имени М. Горького в организации  XII Международного Чеховского книжного фестиваля и проведении  III Межрегионального гуманитарного форума «Книга как витамин роста» по теме: «Волонтерство как образ жизни»; 
· май организация и проведение ЦГДБ имени М. Горького совместно с  Управлением культуры г. Таганрога флеш-моба «От Горького к Горькому» (в рамках XII Международного Чеховского книжного фестиваля);
· июнь участие ЦГДБ имени М. Горького во Всероссийском конкурсе «Лучшая визитная карточка библиотеки» в рамках Всероссийской благотворительной акции «Подари ребенку книгу»;
· июнь-июль организация и проведение  сотрудниками ЦГДБ и ДБИЦ литературной олимпиады «Книга. Спорт. Игра», посвящённой XXI Чемпионату мира по футболу ФИФА; 
· июнь-сентябрь организация и проведение  сотрудниками ЦГДБ и ДБИЦ литературно-развлекательных программ «Жила-была сказка» в рамках праздника русско-народного творчества «Русские традиции» и «Время классное настало!» на площадке торгово-развлекательного центра «Мармелад»;
· Участие в  Дне творческого общения  "Механизм проведения библиоквеста" – выездном семинаре сотрудников ЦБС г. Ростова-на-Дону,  для которых на базе ЦГДБ имени М. Горького Методико-библиографическим отделом была организована и проведена квест-игра "Таганрог - неразгаданный город России»; 
· август-сентябрь организация и проведение ЦГДБ имени М. Горького профессионального смотра-конкурса на лучшую краеведческую книжную выставку-инсталляцию «Во славу Таганрога», посвящённого 320-летию основания города Таганрога и направленного на развитие профессионального и творческого  потенциала библиотечных кадров МБУК ЦБС г. Таганрога, продвижение краеведческих ресурсов, сохранение исторической памяти о городе, его людях и событиях;

· октябрь участие ДБИЦ-филиал №13 в VI Межрегиональной акции «День лермонтовской поэзии в библиотеке»;
· ноябрь участие ЦГДБ и ДБИЦ в Областной библиотечной акции «Читаем вслух И. Тургенева»;
· ноябрь участие ЦГДБ имени М. Горького во Всероссийской олимпиаде «Символы России. Литературные юбилеи»;
· октябрь-декабрь участие ЦГДБ имени М. Горького в конкурсе на лучшую тактильную книгу для детей дошкольного и младшего школьного возраста с нарушением зрения и другими ограниченными возможностями здоровья. Организаторы конкурса: ФГБУК «Российская государственная детская библиотека», ФГБУК «Российская государственная библиотека для слепых», Ассоциация деятелей культуры, искусства и просвещения по приобщению детей к чтению «Растим читателя». 
1.2. Федеральные, региональные и муниципальные нормативно-правовые акты, оказавшие влияние на деятельность муниципальных библиотек в отчетном году: 

Федеральные

· Федеральный закон РФ от 29 декабря 1994 г. N 78-ФЗ «О библиотечном деле (с изменениями на 8 июня 2015 года)»;
· Федеральный закон РФ от 29 декабря 2010 г. №436-Ф3 "О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию"; 

· Указ Президента РФ от 1 июня 2012 г. «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы»;
· Указ Президента Российской Федерации от 29.05.2017 г. № 240 "Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства"; 
· Указ Президента Российской Федерации «О проведении в Российской Федерации Года театра» от 28 апреля 2018 г. N 181;
· Указ Президента РФ № 360 от 13.07.2015 г. «О праздновании 150 -летия со дня рождения Максима Горького»;
· Указ Президента Российской Федерации от 5 марта 2014 г. № 114 "О праздновании 200-летия со дня рождения И.С.Тургенева"; 

· Указ Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы»;
· «Концепцию программы поддержки детского и юношеского чтения в Российской Федерации» (распоряжение Правительства РФ от 3 июня 2017г. №1155-р);  

· «Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на 2015-2020 гг.»; 

· Концепция библиотечного обслуживания детей России;
· «Руководство для детских библиотек России»;
· Концепция информационной безопасности детей;
· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 8 октября 2012 г. № 1077 г. Москва «Об утверждении порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда;

· Приказ МК РФ «Об утверждении перечня государственных услуг, оказываемых бюджетными учреждениями, подведомственными МК РФ, применяемого для формирования государственного задания» от 9 июля 2010 г.№ 39;

· Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки;

· Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ 7.-  2014;

· ГОСТ Р 7.020 - 2014 «Библиотечная статистика: показатели и единицы исчисления»;

· Постановление Правительства Ростовской области от 27.03.2013 №93 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности  сферы культуры в Ростовской области;

· Устав МБУК ЦБС г. Таганрога.

1.3. Федеральные и региональные целевые программы, проекты и иные мероприятия, определявшие работу библиотек города/района в отчетном году:
Федеральные

· Государственная программа  «Культура России (2012-2018 годы)»;

· Государственная программа  «Развитие образования на 2016-2020 годы»; 

· Государственная программа  «Доступная среда на 2011-2020 годы»;

· Национальный проект «Здоровье»;

· «Национальная программа поддержки и развития чтения 2007-2020 годы»;

Региональные
· Областной закон Ростовской области от 3 ноября 2017 г. n 1217-ЗС "О развитии библиотечного дела в Ростовской области"

Муниципальные

· «Развитие культуры»  Постановление Администрации города Таганрога от   14.10. 2013       № 3181;

· «Охрана окружающей среды и рациональное  природопользование» Постановление Администрации города Таганрога от 15.10.2013 №3205;   

· «Информационное общество» Постановление Администрации города Таганрога      от  14.10.2013 № 3194.
1.3. Федеральные и региональные целевые программы, проекты и иные мероприятия, определявшие работу библиотек города/района в отчетном году.
Проекты Всероссийской Ассоциации «Растим читателя»:
· «Дарите книги с любовью»;

· «Международный день детской книги»;

· Конкурс коротких статей о проектах по продвижению чтения для выпуска международного журнала «Букбёрд» (Bookbird).

2. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ
2.1
Общее количество библиотек в городе/районе _________

в том числе:
2.1.1. муниципальных библиотек, всего 16, в том числе юридических лиц _1_

2.1.2. Количество библиотек в составе культурно-досугового  комплекса ___, из них детских________

2.1.3.  детских 5

2.1.4.
 школьных библиотек 30

2.1.5.
 других видов (указать вид и  количество)



музыкальных и художественных школ – 4


санаторных школ-интернатов – 1



коррекционных школ – 2



детских домов – 4


Таганрогский филиал Ростовской областной специальной библиотеки для слепых – 1

Библиотека Автономной некоммерческой организации «Центр семьи и молодёжи» - 1
2.2.
   Количество БИЦ, открытых на базе муниципальных библиотек  в течение года:
в том числе детских: _0_

2.3.
Количество модельных библиотек, открытых на базе муниципальных библиотек в  течение года 

(дата открытия, адрес): _0_

2.4. Количество муниципальных библиотек, в зоне обслуживания которых проживает менее 1000 жителей:

(наименование, адрес библиотеки) 

2.5.
Открытие в течение года на территории города/района муниципальных библиотек 

2.5.1. Количество единиц, всего _0_

2.5.2. _0_  (населенный пункт, № Постановления Главы администрации, дата принятия). 
2.6 Закрытие в течение года на территории города/района муниципальных библиотек 
2.6.1. Количество единиц, всего _0_, из них детских _0_

в том числе:
2.6.2. Слияние, всего ед. _____(населенный пункт, № Постановления Главы администрации, дата принятия),  из них детских____

Приложить копию Постановления Главы Администрации

2.6.3. Закрытие ___ (населенный пункт, № Постановления Главы администрации, дата принятия),  из них детских____

2.6. Доступность библиотечных услуг

- соблюдение нормативов обеспеченности библиотеками населения в целом по городу/району;


Основной объем библиотечных услуг детскому населению  г. Таганрога  оказывают  Центральная городская детская библиотека, 4 ДБИЦ и  Отделы обслуживания детей в 2-х БИЦ. Количество детских библиотек г. Таганрога соответствует рекомендуемым нормам   согласно Приказу Министерства культуры РО от 19.12.2017 г. «Об утверждении Методических рекомендаций по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения РО услугами  организаций культуры». 

- соблюдение нормативов обеспеченности библиотеками населения в разрезе муниципальных образований;

Количество детского населения г. Таганрога от 0 до совершеннолетия составляет 37 000 чел. Таким образом,  норматив по городскому округу 7 тыс. чел. на 1 детскую библиотеку соблюдается. 

(* в данное количество не включены детские отделения БИЦ-филиал № 9 и БИЦ-филиал № 10)
- число населенных пунктов и  жителей, не имеющих возможности доступа к библиотечным услугам;  


Крупные и быстро растущие жилые массивы г. Таганрога: «Простоквашино», «Михайловка», «Северный»  имеют недостаточную обеспеченность детского населения объектами культуры и в первую очередь библиотеками.
- число библиотек, работающих по сокращенному графику __0__.

2.8. Краткие выводы по разделу. Основные направления трансформации сети и меры, принимаемые для преодоления деструктивных процессов, если таковые были выявлены.
Выводы: В настоящее время детские библиотеки Таганрога охватывают не все микрорайоны города. Формирование единого информационного и культурного пространства, создание равных условий доступа к информации  стало бы более комфортным для детского населения города  с открытием детских отделов в отдельных муниципальных библиотеках, обслуживающих взрослое население города.

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК

Состояние помещения библиотек района/города:

_2_ количество муниципальных библиотек, требующих капитального ремонта,  в том числе без наличия проектно-сметной документации  (укажите наименование библиотек): 
· ЦГДБ имени М. Горького – информационный центр;

· ДБИЦ имени Н. Островского-филиал№1. 

_2_ количество муниципальных библиотек,  требующих текущего ремонта
(укажите наименование библиотек):
· ДБИЦ-филиал №13; 

· ДБИЦ имени И. Василенко-филиал №14. 

В 2018 году в ДБИЦ имени А. Гайдара – филиал №2 были проведены ремонт потолка после залития,  ремонт отопительной системы.
_0_ количество муниципальных библиотек, находящихся в аварийном состоянии  (укажите наименование библиотек)

3.2. Финансовое обеспечение материально-технической базы:
- сумма средств, израсходованных на ремонт и реконструкцию____________

- сумма средств, израсходованных на приобретение оборудования__0__

3.3. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособленности  внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий  для безбарьерного общения.

ПРИЛОЖЕНИЕ. ТАБЛИЦА №1. Характеристика помещений.

Выводы:

Проблемой ЦГДБ и ДБИЦ-фил.№1,13,14 остается отсутствие своевременных качественных ремонтов. 
4. УПРАВЛЕНИЕ

4.1.
Совершенствование организации труда (проведение исследований по выявлению потерь рабочего времени, внедрение нормирования в практику работы, изменение структуры библиотек и др.)
Внедрение в практику нормирования труда и проведенные расчеты показывают,  что в 2018 году нагрузка на одного библиотечного специалиста  в детских библиотеках г. Таганрога составила:  по количеству пользователей -  675 чел., (674 в 2017) по количеству выданных документов –15 000 экз. (14 939 экз. в 2017 г.), по количеству посещений – 6 758 (6 719  в 2017 г.)  

Детские библиотеки Таганрога организуют свою работу, учитывая специфику обслуживания  и  основные группы пользователей: дети до 14 лет, подростки, РДЧ, а также  виды услуг, которые они могут пользователям  предоставить. 

Работа ЦГДБ и ДБИЦ  в  2018 г. была организована в соответствии с основными направлениями деятельности. 

В течение года  в ЦГДБ были организованы обучающие мероприятия по повышению квалификации специалистов  в области детского чтения и их  участие в мероприятиях  по повышению квалификации, проводимых российскими, областными и городскими учреждениями культуры

В течение года в ЦГДБ и ДБИЦ проходили мероприятия, приуроченные к празднованию 150-летия М. Горького и 85-летию ЦГДБ.

Сотрудники детских библиотек участвовали в кооперационном взаимодействии отделов ЦГДБ по ретроспективной каталогизации фондов

Кроме того:

· В ЦГДБ имени М. Горького  установлена кнопка вызова для пользователей с ОВЗ. 

· В ДБИЦ-филиал №13 успешно проведена полная инвентаризация фонда.

· В ДБИЦ-филиал №2 оперативно проведен ремонт потолков помещений после залития, ремонт отопительной системы.

· В ДЭБИЦ – филиал №14 в течение года проведена большая работа по реорганизации  пространства библиотеки, увеличения свободного доступа к фонду

· На сайте  ЦГДБ имени М. Горького посредством интерактивной анкеты, проводился мониторинг  качества предоставляемых библиотекой услуг. Оценка деятельности библиотеки респондентами, в основном, положительная (88%). 

· Заключались договоры о сотрудничестве с общеобразовательными школами, учреждениями дополнительного образования, детскими садами, средними и высшими учебными заведениями. Специализированными учреждениями: ГКОУ РО школа I, II видов (коррекционная школа), ГБУСОН РО «Социальный приют для детей и подростков г. Таганрога». 

Организации, заключившие договор о сотрудничестве 
с ЦГДБ и ДБИЦ МБУК ЦБС г. Таганрога

	Наименование учреждения
	Дата заключения
	Срок действия договора

	ЦГДБ имени М. Горького

	«Дом детского творчества»
	15.01.14
	15.01.19

	«Социальный приют города Таганрога»
	05.08.14
	05.08.19

	МАОУ гимназия «Мариинская»
	15.01.14
	15.01.19

	ГБОУ СПО РО «Таганрогский музыкальный колледж»
	01.09.17
	31.05.22

	МБУДО «Таганрогская школа искусств» 
	01.09.18
	25.05.19

	МОБУ ДОД СЮН
	01.09.14
	01.09.19

	МБОУ ИДТМШ имени П. И. Чайковского
	23.01.14
	30.06.19

	МБУК «Молодежный центр» 
	01.09.17
	31.05.22

	МАОУ СОШ № 10 
	25.03.14
	30.05.19

	МОБУ СОШ № 9
	01.09.17
	31.08.22

	МОБУ СОШ № 31
	25.03.14
	30.05.19

	МБДОУ «Центр развития ребенка детский сад первой категории № 102»
	15.01.14
	15.01.19

	МБДОУ д/с № 99
	06.08.14
	06.08.19

	ЧДОУ д/с № 91
	01.09.17
	31.08.22

	МБДОУ д/с № 20 «Красная шапочка» 
	20.10.17
	20.10.18

	МБДОУ д/с № 31
	18.01.17
	18.01.18

	МБДОУ д/с « 12 «Зоренька» 
	01.09.17
	31.08.18

	МБДОУ д/с № 10
	01.12.17
	01.12.20

	МАДОЦ д/с № 7
	23.10.17
	31.12.18

	ДБИЦ имени Н. Островского-филиал № 1

	МОБУ СОШ №31
	27.11.2014
	31.12.2020

	МОБУ СОШ № 6
	27.11.2014
	31.12.2020

	МАОУ СОШ № 22
	27.11.2014
	31.12.2020

	МБДОУ д/с № 71
	03.04.2017
	03.04.2018

	МБДОУ д/с № 83
	01.09.2017
	01.09.2018

	МБДОУ д/с № 97
	01.09.2017
	01.09.2018

	МОУ ДОД «Станция юных техников №2»
	01.09.2015
	Бессрочный 

	ДБИЦ имени А. Гайдара – филиал №2

	ГКООУ РО санаторной школы – интернат №18
	1.09.2015
	31.05.2018

	МОБУ СОШ №3
	1.09.2015
	31.05.2018

	МОБУ лицей №7
	1.09.2015
	31.05.2018

	МБДОУ д/с №11
	1.06.2017
	1.06.2022

	МБДОУ д/с №15
	1.09.2015
	31.05.2018

	МБДОУ д/с №51
	1.08.2017
	1.08.2022

	МБДОУ д/с №62
	1.09.2015
	31.05.2018

	МБДОУ д/с №63
	1.09.2015
	31.05.2018

	МБДОУ  ЦРР д/с №80
	1.09.2015
	31.05.2018

	ДБИЦ-филиал № 13

	МБДОУ №101
	10.01.2017
	бессрочный

	МБДОУ №2
	11.12.2016
	бессрочный

	МБДОУ №100
	01.09.2015
	бессрочный

	«Станция юных натуралистов»
	01.09.2016
	бессрочный

	МБДОУ №99
	15.01.2016
	бессрочный

	МОУСОШ № 38 
	
	бессрочный (заключен с МБУК ЦБС г. Таганрога) 

	МОУСОШ № 35
	
	бессрочный (заключен с МБУК ЦБС г. Таганрога)

	МОУСОШ № 36
	
	бессрочный (заключен с МБУК ЦБС г. Таганрога)

	ДЭБИЦ имени И. Василенко - филиал № 14

	МОБУ СОШ № 20
	25.02.13
	бессрочный

	МБДОУ д/с № 92
	09.01.2017
	бессрочный


Выводы:

В 2018 году нагрузка на одного библиотечного специалиста  в детских библиотеках г. Таганрога составила:  по количеству пользователей -  675 чел., (674 в 2017) по количеству выданных документов –15 000 экз. (14 939 экз. в 2017 г.), по количеству посещений – 6 758 (6 719  в 2017 г.) 

Таким образом, нагрузка на одного детского библиотекаря имеет тенденцию к росту, не смотря на превышение норм нагрузки (пользователи, книговыдача), рекомендованных  Руководством по библиотечному обслуживанию детей России, принятому в 2016г.
Деятельность по привлечению внебюджетного финансирования.
4.2.1. Отразить участие в конкурсах, проектах общественных фондов (наименование библиотеки и структурного подразделения, название конкурса, проекта, результат участия, в том числе и отрицательный).

· XII Международный Чеховский книжный фестиваль традиционно подарил библиотекам Таганрога лучшие детские книги современных отечественных и зарубежных авторов. В 2018 году детские библиотеки  получили  1129 экз. книг.

· Во Второй Общероссийской акции «Дарите книги с любовью» в  Международный день книгодарения детским библиотекам подарено около 638 книг.

4.2.2. Оказание платных услуг (виды услуг, раскрыть динамику по видам)

	Наименование услуги
	Доход в руб.

2017
	Доход в руб.

2018
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	Сервисные услуги (пользование литературой сверх установленного срока)
	16218,5
	24 677,5
	Бесплатное предоставление во временное пользование документов из библиотечных фондов

	Издательско-полиграфические услуги (копирование, распечатка, набор текста и проч.)
	3733
	3883
	Для социально-незащищенных групп населения (пенсионеры, инвалиды, беженцы и др.) услуги оказываются бесплатно

	Итого
	19951,5
	28560,5
	


	№ 
	Ассортиментная группа
	Виды услуг
	Сумма (руб.)

2017
	Сумма (руб.)

2018
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	1
	Библиотечно-библиографические

услуги
	библиографический запрос
	0
	0
	бесплатное предоставление полной информации о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

	2
	Издательско-полиграфические

услуги
	копирование
	1848
	1868 
	для социально-незащищенных групп населения (пенсионеры, инвалиды, беженцы и др.) услуги оказываются бесплатно

	
	
	распечатка
	1780
	1976
	

	
	
	набор текста
	95
	39
	

	
	
	сканирование
	10
	0 
	

	
	
	редактирование текста
	0
	0
	

	3
	Сервисные услуги
	пользование литературой сверх установленного срока
	16218,5
	24 677,5
	Бесплатное предоставление во временное пользование документов из библиотечных фондов

	ИТОГО
	19951,5
	28 560,5
	


4.2.3. Финансовые средства от приносящей доход деятельности, всего 28 560,5 руб.
в том числе:

платные услуги 28 560,5 руб. Это значительно превышает показатели прошлого года.  Объем средств, полученных от  издательско-полиграфических услуг, почти не изменился, но возрос объем средств, полученных за счет сервисных услуг, что объясняется увеличением расценок на платные услуги. 

договорная деятельность  _0_

4.2.4. Фиансовые средства от благотворительности и целевые средства, всего: на сумму 79 200 рублей

· пожертвования  18 000 руб. от  депутата Городской Думы Полубоярова А.Ю.  на издание печатного сборника «Библиотерапия: экология души. Практический опыт психологов образования и библиотекарей».

· 5000 рублей получила ЦГДБ имени М. Горького в виде пожертвования от благотворителя  на приобретение призов победителям творческого конкурса «Необычная книга для «зорких» пальчиков»;
· Ноутбук и аксессуары к нему на сумму 44 200 руб. получила ЦГДБ имени М. Горького к юбилею в виде благотворительной помощи от Благотворительного фонда помощи детям «Детский КиноМай»;

· 30 погонных метров линолеума на сумму 12 000 получила ЦГДБ имени М. Горького к юбилею в виде благотворительной помощи от ЗАО «Лемакс».

· гранты ___________

· целевые (целевые областные программы, федеральные средства на комплектование, муниципальные целевые программы и т.д).

  Выводы: 

Платные услуги, оказываемые детскими библиотеками МБУК ЦБС г. Таганрога заинтересованным пользователям, являются формой инициативной хозяйственной деятельности и реализуются без снижения объема и качества основных показателей по бесплатному библиотечному обслуживанию детского населения. Данная деятельность осуществляется муниципальными детскими библиотеками в соответствии с Уставом МБУК ЦБС г. Таганрога и  с разрешения учредителя – администрации г. Таганрога.

Активная работа по привлечению внебюджетных средств  частично помогает решению наиболее острых административно-хозяйственных вопросов. 

5. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА/ГОРОДСКОГО ОКРУГА


5.1. Характеристика функционирования системы методического сопровождения деятельности библиотек со стороны библиотек (районных, городских и межпоселенческих) наделенных статусом центральной (ЦБ).


Организационно-методическая деятельность Методико-библиографического отдела ЦГДБ  была  направлена на улучшение библиотечного обслуживания детского населения г. Таганрога, предоставление качественных услуг.


Работу Методико-библиографического отдела ЦГДБ имени М. Горького  в 2018 г.  определяли  основные направления деятельности:  организационная,   координационная, аналитическая, консультационно-методическая, информационная, обучающая, инновационная, исследовательская, издательская.  Таким образом, МБО решал следующие задачи:

· проведение мониторинга показателей деятельности детских библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога, анализ и прогнозирование развития библиотечного обслуживания детского населения;

· выявление, изучение инновационных форм и методов работы и внедрение их в практику детских библиотек;

· продвижение книги и чтения;

· методическое сопровождение Программ и  проектов, конкурсов, а так же наиболее значимых дат и событий;  

· организация и оказание консультативной, методической и практической помощи пользователям, профессионально занимающимся вопросами детского чтения, детской литературы, культуры и информации для детей.  

· организация обучения и повышения квалификации библиотечных работников,  обслуживающих детей, в рамках непрерывного профессионального образования и самообразования;

· координационная работа и организация межведомственного взаимодействия  в рамках совместной  работы  с Советом  культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия»;

· издательская деятельность, направленная на распространение опыта работы ведущих специалистов детских библиотек,    расширение  культурного информационного пространства.

· обеспечение документационного сопровождения библиотечных процессов ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ.

- нормативно - правовое обеспечение методической деятельности в разрезе муниципальных образований. Отражение методических услуг/работ в Уставах ЦБ. Перечень наименований муниципальных методических работ/услуг, включенных в муниципальные задания ЦБ.

Методическое  сопровождение  деятельности библиотек, обслуживающих детей, отражено в:

· Уставе МБУК ЦБС г. Таганрога;  

· Положении о Центральной городской детской библиотеке имени М. Горького – информационном центре МБУК ЦБС г. Таганрога (ЦГДБ имени  М. Горького); 

· Положениях о Детских библиотечно-информационных центрах МБУК ЦБС г. Таганрога, 

· Положении о Методико-библиографическом отделе ЦГДБ  имени  М. Горького,   Административном  регламенте МБУК ЦБС г. Таганрога по предоставлению  муниципальной услуги «Методическое, консультационное и информационное обеспечение деятельности библиотек»,     в должностных инструкциях.

Услуга по методическому обеспечению деятельности библиотек входит в число показателей муниципального задания  МБУК ЦБС г. Таганрога на 2018 год показателем «Количество консультаций». Потребители услуги – библиотечные работники, обслуживающие детей и осуществляющие трудовую деятельность на территории РО, прочие  пользователи,   занимающиеся  вопросами детского чтения, детской литературы, культуры и информации для детей. 

5.2. Виды и формы методических услуг/ работ, выполненных ЦБ:

· количество индивидуальных и групповых консультаций в т.ч. проведенных дистанционно;

Одними из главных направлений в работе МБО ЦГДБ имени М. Горького остаются групповые и индивидуальные консультации по различным аспектам библиотечной деятельности.   6 групповых консультаций были проведены в рамках Школы РДЧ.   Индивидуальные консультации давались по  запросам руководителей детского чтения.  В течение 2018 года таких консультаций было - 101. Из них  значительно возросло количество консультаций  руководителям детского чтения г. Таганрога и  других территорий - гостей методических мероприятий - 91 (90%), что связано с   активным расширением партнерских связей, социального творческого взаимодействия МБО с образовательными и культурными учреждениями города и РО. 10 (10%) индивидуальных консультаций были даны специалистам подразделений МБУК ЦБС, обслуживающим детей.  Тематика запросов на оказание консультационной помощи значительно расширилась и осуществлялась по вопросам современных подходов организации библиотечной деятельности, новых форм организации выставочной деятельности и подготовки массовых мероприятий, информационной безопасности детей и подростков, планирования и отчетности. 
· количество подготовленных информационно - методических материалов в печатном и электронном виде, включая годовой аналитический отчет о деятельности библиотек муниципального района (городского округа и т.д.); 

Методические издания являются необходимым инструментом оказания консультативной и практической помощи, продвижения инноваций, повышения квалификации. В 2018 году МБО ЦГДБ имени М. Горького подготовлено 19 изданий по различным аспектам библиотечной деятельности, что на 4  превышает объем 2017 г. Из них:

1 сборник материалов III Межрегионального гуманитарного форума "Книга как витамин роста" по теме «Волонтерство как образ жизни»;

7 положений о конкурсах и акциях;

· Положение об организации и проведении VIII библиотечной просветительской акции «Чеховские волонтеры»; 

· Положение о проведении городской   экологической Акции «Сдал батарейку - спас ежика»;
· Положение о творческом конкурсе выразительного чтения для детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья «Живое слово классики»; 

· Положение об открытом  городском творческом конкурсе «Необычная книга для зорких пальчиков»;
· Положение о проведении конкурса-чемпионата по чтению вслух среди  школьников «Почитай классика!»;
· Положение о профессиональном смотре-конкурсе на лучшую краеведческую  книжную выставку-инсталляцию «Во славу Таганрога»;
· Положение о проведении творческого конкурса рисунков "О Родине, о подвиге, о славе".
4 письменных консультации:

· "Электронная выставка в библиотеке: инноватика и творчество";
· "Тактильная книга как источник познания мира";
· "Алгоритм написания проекта";
· "Квест-игра в библиотеке";
1 методические  рекомендации:
· "Основные ориентиры в планировании работы с детьми на 2019 год"; 

1 рекомендательное пособие:

· "Классики в спорте";

2  корпоративных проекта:

· Корпоративный творческий проект мультимедийных изданий по здоровому образу жизни "Альтернатива";

· Издательский проект для семейного чтения и широкого круга читателей "Сборник «Доктор Чехов»". 

1 анкета

· "Родители как руководители детского чтения"

1 Паспорт муниципальной библиотеки 

· «Центральная городская детская библиотека имени М. Горького – информационный центр МБУК ЦБС г. Таганрога».
1 годовой сводный план;

· "Работа подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей на 2019 г."

1 информационно-аналитический отчет.

· "О деятельности подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей  в 2018г.

· количество организованных совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч в т.ч. в сетевом режиме;

МБО ЦГДБ выступает координатором и организатором  профессиональных встреч библиотекарей, педагогов,  психологов, преподавателей ВШ,  в первую очередь,  в рамках совместной  деятельности с городской культурно-просветительской   Ассоциации «Библиотерапия». Всего в  2018 году было организовано: 

2 совещания

· Основные направления деятельности КПА "Библиотерапия" в 2018 г.;
· Подведение итогов деятельности КПА в 2018 г, стратегии и векторы развития;
1 собрание

· Культура и образование в едином гуманитарном пространстве: итоги деятельности культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия» - 2018.

1научно-методический семинар-лекция  
· Серьезным достижением деятельности МБО ЦГДБ имени М. Горького можно считать организацию в сентябре совместно с Управлением образования научно-методического семинара-лекции Е.С. Романичевой «Стратегии подключения к чтению», одного из ведущих специалистов России в области детского чтения. 

· количество проведенных обучающих мероприятий (тематика) в т.ч. дистанционно;
Обновлению профессиональных знаний библиотекарей способствовали профессиональные мероприятия, реализованные в отчетном году в рамках Школы  руководства детским чтением.   В течение года проведено 11 обучающих мероприятий. Перечень форм повышения профессиональных компетенций достаточно разнообразен. Это в первую очередь III Межрегиональный гуманитарный форум «Книга как витамин роста»,  профпрактикум  «Библиотечный проект: от идеи до воплощения»  профессиональная мастерская «Библиотечное лето: опыт, идеи, творчество».  

Особым событием   стал День творческого общения  "Механизм проведения библиоквеста" – выездной семинар сотрудников ЦБС г. Ростова-на-Дону,  для которых на базе ЦГДБ имени М. Горького Методико-библиографическим отделом была организована и проведена квест-игра "Таганрог - неразгаданный город России». 

· количество выездов в библиотеки с целью оказания методической помощи, изучения опыта работы;

Сотрудниками МБО   ЦГДБ имени М. Горького в течение 2018 г.  осуществлено 

30  выездов в детские структурные подразделения  с целью оказания  методической консультативной и практической помощи по различным аспектам библиотечной  деятельности. Кроме этого,  26 выездов    в ДБИЦ  совершил программист ЦГДБ имени М. Горького с целью оказания технической поддержки их деятельности. Их количество значительно возросло по сравнению с 2017 г. К сожалению, увеличение выездов программиста объясняются изношенностью компьютерного парка детских подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога.

В целом же,  выезды в ДБИЦ - филиалы остаются   эффективной формой помощи, а также способом осуществления контроля и оценки положения дел на местах.

· Работа детских библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога по основным направлениям   деятельности отражена в информационно-аналитических справках. В отчетном году МБО подготовлено 10 справок-отчетов.

· выступления  сотрудников МБУК ЦБС г. Таганрога на мероприятиях других учреждений


Выступление библиотечного специалиста - важнейший показатель  его профессионализма, а также  заинтересованности в профессиональном общении специалистов разных ведомств и организаций.  В 2018 году сотрудники детских подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога   13 раз выступали на мероприятиях других учреждений:
	Дата
	Форма и название мероприятия
	Организатор мероприятия, город
	Название, тема выступления

	29.01.
	Методический час для воспитателей учреждения
	г. Таганрог МБДОУ Д/С № 66
	Литературно-библиографический экскурс "Чехов и детская литература"

	01.03.
	Ежегодный семинар-совещание по итогам работы за 2017 год детских библиотек и структурных подразделений ЦБС и МЦБ, обслуживающих детей Ростовской области.
	ГБУК РОДБ имени В. Величкиной 
	Приобщение к волонтерству и добровольчесву в детской библиотеке: из опыта работы детских библиотек Таганрога

	23.03.
	Презентация творческого проекта 
	Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) "Ростовского государственного экономического университета (РИНХ)" Факультет психологии и социальной педагогики
	Творческий проект мультимедийных изданий по здоровому образу жизни «Альтернатива» в рамках сотрудничества кафедры Психологии и социальной педагогики и Ассоциации "Библиотерапия"

	23.03.
	Презентация творческого проекта 
	Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) "Ростовского государственного экономического университета (РИНХ)" Факультет психологии и социальной педагогики
	Информационно-библиографическое пособие "Классики в спорте" – в помощь студентам-участникам творческого проекта

	11.04.
	Выступление на экологическом празднике "Экоазбука"
	МБДОУ дс № 92 
	"Дети и природа". Подведение итогов Акции "Сдал батарейку - спас ежика". Награждение победителей

	18.05.
	Подведение итогов конкурса мультимедийных изданий по здоровому образу жизни в рамках сотрудничества кафедры Психологии и социальной педагогики и Ассоциации "Библиотерапия"
	Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) "Ростовского государственного экономического университета (РИНХ)" Факультет психологии и социальной педагогики
	«Альтернатива» 

	31.05.
	Обзор у выставки -просмотра (В рамках областной передвижной выставки-фестиваля "Вечно живое родное слово…")
	МБОУ Новобессергеновская СОШ им. И.Д. Василенко
	"Иван Дмитриевич Василенко - "Хозяин волшебной шкатулки"

	27.06
	Научно-методический семинар «Стратегии смыслового чтения и формирования читательской грамотности как метапредметный результат образования в основной школе»
	Управление образования г. Таганрога
	Ресурсы библиотеки в помощь учителю

	13.09.
	Методический час для педагогов русского языка и литературы учреждения
	МОБУ СОШ № 27
	Формы взаимодеяйствия учителей и библиотекарей по привлечению детей к чтению

	19.09.
	Методический час для учителей начальной школы
	МОБУ СОШ № 27
	Библиографический обзор современной детской литературы

	21.09.
	Родительское собрание
	МДОУ д/с № 91
	Сказкотерапия как метод воспитание добрых чувств у ребенка-дошкольника

	26.09.
	XVI Фестиваль «Донская книга»
	Донская государственная публичная библиотека
	МАКСИМАЛЬНО ГОРЬКИЙ: современные формы продвижения наследия писателя в детской библиотеке

	22.11.
	Заседание семейного Клуба «Читай – городок»
	МДОУ № 80
	Ребенок-читатель в пространстве  семьи 


- мониторинги (количество, тематика, итоги).
Методический мониторинг  - это система постоянного наблюдения с целью сбора информации для оценки, анализа и прогноза количественных и качественных изменений в деятельности организаций, оказывающих общедоступные библиотечные услуги

В настоящее время в активную исследовательскую деятельность вовлечены практически все  детские библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога. Они не только принимают участие во всероссийских и региональных исследованиях и мониторингах, но и самостоятельно, исходя из собственных потребностей, инициируют проведение различных исследований локального характера. 
В 2018 году в детских библиотеках проводились опросы и анкетирование различной тематики.

Онлайн-опрос, размещенный с 2016 года на сайте ЦГДБ имени М. Горького, касается  удовлетворения пользователей качеством услуг, оказываемых ЦГДБ имени Горького. В настоящее время в опросе приняли участие 535 человек. Цель данного мониторинга - проведение комплексного анализа эффективности деятельности ЦГДБ имени М. Горького, улучшение условий и организации библиотечного обслуживания  посредством  установления обратной связи с пользователями. В настоящее время оценка деятельности библиотеки респондентами, в целом, положительная.  Удовлетворены качеством услуг 88%, затруднились ответить 7%, отрицательный ответ дали 5% пользователей. 

В 2018 г.  все детские библиотеки приняли участие в сборе информации исследования ДГПБ «Социальное партнерство как современное направление развития библиотек» и анкетировании ДГПБ «Что читает моя семья».

В рамках методической работы  в мае 2018 г. среди отделов обслуживания Центральной городской детской библиотеки г. Таганрога имени М. Горького и Детских библиотечно-информационных центров – филиалов № 1, 2, 13, 14 прошел опрос-размышление  «Зачем мы им? Детям. Родителям. Педагогам». Зачем сейчас современному информационному обществу, которое находится в постоянном развитии библиотеки? Каково их место в нем? 

В опросе приняли участие 30 чел. На основе полученных сведений можно сделать следующее заключение, построенное на цитировании  размышлений библиотекарей. 

 «Библиотеки играли огромную роль в жизни людей во все времена. И сейчас библиотекарь все чаще из пропагандиста и хранителя книги превращается в информационного специалиста, который с успехом ориентируется в огромном потоке информации, удваивающейся каждые восемь лет». Одна из главных задач библиотекаря – обеспечить детям  свободный доступ к информации в соответствии с их возрастными особенностями, превратить чтение не только в интересное занятие, но и воспитание души. «Первые впечатления ребенок получает от родителей, позже таким доверенным лицом может стать библиотекарь. Он прививает ребенку потребность в постоянном самообразовании, воспитывает гражданскую позицию. Библиотекарь гарантирует психологическую, моральную и этическую безопасность предлагаемой ребенку литературы». Детские библиотеки – это территория детства, возможность не только познакомиться с литературой, но пообщаться с друзьями, отдохнуть, поиграть в развивающие и интеллектуальные игры. «В наше время, где все мероприятия, экскурсии, кружки и другие культурные программы проводятся на платной основе, библиотеки чуть ли не единственный канал для реализации культурных проектов для учителей и школ. Они выступаю бесплатной площадкой для проведения акций, флешмобов, фестивалей, марафонов чтения».

 «Библиотекарь как специалист в своей области, является для педагогов консультантом в привлечение детей к чтению». Ориентируясь на запросы учителей, воспитателей он организовывает массовые мероприятия на актуальные темы, составляет списки рекомендательной литературы, устраивает мастер-классы, встречи с детскими писателями, поэтами и иллюстраторами». 

«Очень важно, чтобы у родителей с библиотекарями сложились отношения сотрудничества, взаимодействия и доверенности, т. к. и те и другие заинтересованы проблемами воспитания, чтения и развития детей». 
«Задача библиотекаря – содействовать формированию всесторонне развитой личности. Чтобы ее выполнить, необходимо развиваться, идти в ногу со временем, соответствовать современному читателю». 

Что думают современные родители о необходимости детского чтения,  в чем видят его значение для ребенка, влияют ли читательские вкусы и взгляды родителей на предпочтения детей?.. Поиску ответов на эти и другие вопросы способствовало проведение в детских библиотеках Таганрога родительского анкетирования «Родители как руководители детского чтения» летом 2018 года. Его  целью было:  определить место и значение книги в семье и развитии ребенка, сформировать представление об организации домашнего чтения, дать родителям рекомендации  по развитию читательской культуры.

Всего в анкетировании приняли участие 71 чел. Анкета включала 14 вопросов.

1. Укажите Ваш пол и возраст: 

В анкетировании приняли участие  только двое  (2,8%)  респондентов-мужчин (возраст этих участников - 34 и 39 лет).

Возраст участников – женщин можно условно разделить на следующие категории: молодёжь до 30 лет – 23%,  31-54 года  – 71%, от 55 лет – 6%.

Таким образом, чаще всего посещают детские библиотеки с целью взять книги своим детям мамы и бабушки.

2. Укажите пол и возраст Вашего ребёнка:  

По половому признаку дети респондентов разделились примерно поровну:

мальчиков – 48%, девочек – 52%;

По возрастному признаку:

дети до 7 лет – 66%, 7-10 лет – 31%, 11-14 лет – 3%.

Согласно данному опросу, самыми активными являются родители   детей  дошкольного и младшего школьного возраста.  Это связано с тем, что анкеты раздавались среди тех, кто приходит в детские библиотеки с детьми. Ребята среднего и старшего школьного возраста чаще всего приходят в библиотеку самостоятельно.   

3. Имеется ли у Вас домашняя библиотека? (укажите примерное количество детских книг).

Самый распространенный ответ  (22,8%)  - от 30 экз. до 50 экз.;

Примечательно, что были указаны и такие варианты:

1,4% – «3 большие коробки»;

1,4% – «большое количество», «много» детских книг;

1,4% – ответы не указали совсем.

Ответы показывают,  что   у основной части респондентов имеется домашняя библиотека и в ней есть книги для детей. Определение объема домашней библиотеки коробками или неопределенным «много», к сожалению, характеризует семью как малочитающую или равнодушную к чтению.

4. Назовите любимые книги Вашего ребёнка.
В перечисленных родителями книгах наиболее популярны русские народные, зарубежные,  литературные сказки, приключения, научно-познавательная литература. 

Характерно,  что подавляющее большинство опрошенных  (95,8%) указали классические произведения русских,  зарубежных и советских детских писателей (А.С. Пушкин, Л. Кэррол, Р. Киплинг, А. Барто,  С. Михалков, К. Чуковский,  В. Чаплина,  А. Волков,   В. А. Осеева и т.п.).  Только  10,3%   респондентов назвали в числе любимых   имена современных авторов детских книг   (Е. Хрусталёва,  А. Березин,  А. Усачёв,  Сильвия Ванден Хейде,  Холли Вебб и т.д.) Тревожным фактом является то, что  4, 2% не смогли назвать любимые книги своего ребёнка.

5. Назовите, пожалуйста, несколько недавно прочитанных Вами ребёнку произведений
88,7% респондентов смоги назвать недавно прочитанные ребёнку произведения. Это говорит о том, что родители понимают, как важно читать книги детям. В списке книг так же преобладают детские книги русских и зарубежных классиков или авторов XX века, и фактически отсутствуют произведения популярных сегодня детских писателей.

6.  Книги, каких современных детских писателей Вам нравятся?

На данный вопрос ответили  69% респондентов. Здесь перечень имен несколько разнообразнее и включает не только русских и  советских классиков, но и наших современников, в том числе зарубежных авторов.

7. Кто чаще всего читает ребенку в Вашей семье?

На данный вопрос ответило большинство респондентов (94,4%). 

Ответы разделились следующим образом:

Мама – 64%

Папа – 3%

Мама и папа – 2%

Мама и бабушка – 7%

Бабушка – 3%

Мама, бабушка и сестра – 3%

Мама, бабушка и старший брат – 2%

Мама и старшая сестра – 3%

Мама, бабушка и дедушка – 2%

Все по очереди – 4%

Сам ребёнок – 7%

Очевидно, что чаще всего читают ребёнку мамы. К сожалению, папы уделяют детскому чтению слишком мало внимания.

8. Обсуждается ли с ребенком прочитанная книга?

На этот вопрос ответило большинство респондентов (99%). Ответы были следующие:

Да – 72%, 

Редко – 5,8%,

Вспоминаем героев, пытаемся пересказать – 1,5%,

Нет – 7,2%.

Ответы подтверждают, что большинство родителей понимают важность и значение совместного чтения с обсуждением. При этом около 12 % признаются, что это не всегда это  удается. Тревожит, что 7,2% родителей не обсуждают с ребенком прочитанную книгу

9. Как Вы считаете, в каком возрасте ребёнок должен научиться читать?
Ответы родителей показывают, что разброс мнений по данному вопросу огромный,  и каждый родитель исходит из индивидуальных особенностей своего ребенка. Тем не менее, большинство  считает оптимальным возраст обучения чтению от 5 до 7 лет, до обучения в школе.

10. Считаете ли Вы необходимым читать ребенку после того, как он научился читать самостоятельно?

В подавляющем большинстве ответов респондентов  на данный вопрос (78,5%,) преобладает разумное понимание того, что совместное чтение необходимо продолжать, даже если ребенок уже научился читать.

11. Где чаще всего Вы берёте для чтения детские книги:                                                                  
Все участники опроса ответили на вопрос (100%). Ответы:

а) в магазине –  35,2%,    

б) в библиотеке  – 50,7%,

в) ваш вариант ответа:

интернет-магазине – 7%,

личная библиотека – 2,8%,

нам дарят – 2,8%

домашняя библиотека знакомых – 1,5%.

Таким образом, более 50% опрошенных ответили, что чаще всего берут детские книги в библиотеке. 

12. Чем Вы руководствуетесь при выборе книги?

И на этот вопрос были получены ответы от всех анкетируемых (100%). Ответы:

а) личным опытом  –   57,8%,  

б) советом (друзей, библиотекарей, учителей, др.) – 14%,

в) ваш вариант ответа:

содержание книги – 2,8%,

отзывы, описание, оформление, иллюстрации, шрифт – 4,2%,

по программе (детского сада, школы) – 4,2%,

выбор ребёнка –17%.

Наибольшее количество респондентов ответили, что при выборе книги руководствуются личным опытом. Очень немногие предоставляют делать выбор самому ребёнку. За советом и комментариями  к друзьям, библиотекарям, учителям, др. обращаются немногие.

13. Посещает ли ребёнок библиотеку вместе с Вами?

Ответы родителей были следующими: да – 50%, иногда – 4,4%, пока нет – 7,4%, нет – 38,2%.

14. Что даёт современному ребёнку чтение книг?

Полученные ответы можно условно разделить на следующие группы: 

1 группа: познание нового, знание окружающего мира, расширение кругозора – 25%;

2 группа: обогащение словарного запаса, развитую речь, грамотно говорить и писать, развитие образного и логического мышления, воображения, фантазии, памяти –51,5%;

3 группа: умение рассуждать, размышлять – 2,9%;

4 группа: новые впечатления, эмоции, приобретённый опыт, интерес к книгам, моральную устойчивость, становление личности, воспитание добрых качеств – 16,2%

5 группа: свободное, осмысленное общение, учит вести себя, приобретение друзей, время, проведённое с мамой – 4,4%.

Анализ анкетирования показал: 

Наши респонденты  - это преимущественно женщины 30-55 лет – мамы и бабушки, заинтересованные в приобщении детей к чтению. 

У основной части респондентов имеется домашняя библиотека и в ней есть книги для детей. Тем не менее, они посещают детские библиотеки, а половина респондентов приводят с собой и детей.   

Большинство родителей полагают, что ребенок должен научиться читать до школы, но только тогда, когда он психологически будет к этому готов. Главное, что нужно определить для себя родителям, решившим научить своего ребенка читать, хочет ли он этого сам.

Многие родители понимают, что с детьми книги необходимо не только читать, но и обсуждать.  Это  не только подружит ребёнка с книгой, но и поможет детям и родителям лучше узнать друг друга, стать ближе, сплотит семейные узы.

В подавляющем большинстве ответов респондентов преобладает разумное понимание того, что совместное чтение необходимо продолжать, даже если ребенок уже научился читать самостоятельно. Это связано с тем, что детское чтение рассматривается родителями, в первую очередь, как деятельность интеллектуально развивающая, как процесс передачи знаний, информации. На втором месте – прагматический подход к чтению как способу формирования интеллектуальных способностей, учебных умений и навыков (память, речь, внимание, мышление, грамотность, поиск нужной информации и т.п.). Значительно меньше осознается родителями чтение как занятие, обогащающее духовный мир, воспитывающее чувства, помогающее научиться понимать мир человеческих отношений, других людей и самого себя, различать добро и зло. Лишь немногие из родителей воспринимают чтение, как часть человеческой культуры, формирующей душевную жизнь и духовный мир ребенка.
Тревожным фактором является  то, что около 12 % взрослых читают и обсуждают с детьми прочитанное эпизодически, а определенная часть родителей  вообще не обсуждают с ребенком прочитанную книгу.

Еще одной серьезной выявленной проблемой является слабое знание взрослыми современной детской литературы и современных детских авторов. В выборе книг для своих детей они руководствуются в первую очередь своим прошлым опытом, не учитывая того, что кардинально изменились реалии жизни, а нынешние дети -  «аборигены» цифровой эры,  что лучшие произведения новейшей детской литературы - это кладезь важнейшей разнообразной информации, которую нужно уметь раскрыть, разглядеть, прочесть между строк. Новейшая литература толкает читателей  самих искать мораль, скрытый смысл, что ведёт к развитию различных сфер личности. 

Какие выводы позволяет сделать проведенное исследование? 

Книга  остается мощным инструментом личностного развития ребёнка,  и современные родители в полной мере отдают этому отчет, стараясь приобщить ребенка к чтению с ранних лет.  Главная роль в этом процессе, по-прежнему,  принадлежит семье.

В работе библиотекаря основной акцент  должен быть сделан на индивидуальную работу с читателем-ребенком и семьей. Современные дети-читатели иначе, чем их родители, воспринимают информацию, иначе читают (или не читают), делают уроки и вообще живут.
С самого рождения они оказались в цифровом мире и знают его только таким. Их родители, особенно старшее поколение,  были  воспитаны в другой культурной среде.  Современных авторов, пишущих для детей, новые современные форматы детских книг они либо знают очень слабо, либо с трудом воспринимают. Детский библиотекарь, как навигатор в океане информации,  должен знать и уметь рекомендовать  родителям и педагогам новую литературу, так называемые «новые»  книги, новые приемы работы с ними в семейном кругу. При этом важно сохранять традиции и преемственность и не бросаться в крайности.
Необходимо грамотно и в соответствии с духом времени руководить чтением ребенка,  а это значит формировать у него интерес к книгам, следить за их выбором, помогать понимать прочитанное, воспитывать культуру общения и восприятия книги. Роль детской библиотеки, профессиональные компетенции детского библиотекаря  в  данном контексте становятся первостепенными. 

Актуально     включить в сводный план работы детских подразделений МБУК ЦБС г.Таганрога на 2019 год совершенствование профессиональных компетенций  библиотекарей,  а именно:   профессиональную встречу, посвященную новым форматам  организации читательской деятельности,   методический семинар по проблематике семейного чтения,  а также   разработку  рекомендательного списка для родителей и педагогов «Новые имена в детской литературе» и т.п.

5.3. Кадровое обеспечение методической деятельности в разрезе муниципального 
расписания ЦБ или иной организации). 

ПРИЛОЖЕНИЕ. ТАБЛИЦА № 2 Кадровое обеспечение методической деятельности

	Полное наименова-ние библиотеки

	Всего, в штатном расписа-нии ЦБС/
МЦБ
	Должность

	Общий стаж работы в библиотеке
	Стаж работы в долж-ности

	Образование
	возраст

	
	
	
	
	
	библио-течное
	не библио-течное
	до 30 лет
	от 31 до 45
	от 46 до 55
	старше 55

	
	
	
	
	
	Высшее
	Среднее специальное
	Высшее
	Среднее специальное
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Центральная городская детская библиотека им. М. Горького
	5
	Заведующий методико-библиографическим отделом
	5
	2
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	
	
	гл. библиограф
	17
	2
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	
	
	вед. методист (вакансия)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	методист 2 кат.
	10
	5
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	
	
	библиотекарь 
	1
	5 мес.
	
	
	
	
	1
	
	
	


5.4. Повышение квалификации библиотечных специалистов: тематика, формы,  1-2 мероприятия раскрыть.
Повышение квалификации библиотечных работников – постоянный планомерный процесс, целью которого является существенное улучшение деятельности детских библиотек и качества обслуживания пользователей. Библиотекарь новой формации – это многопрофильный специалист: аналитик, умеющий осуществлять поиск и оценивать качество информационных ресурсов;специалист в области культуры чтения;  педагог, владеющий знаниями о возрастных и психологически особенностях детей и подростков, информационный навигатор и посредник в системе документных коммуникаций, хранитель документного культурного наследия.  Библиотекари, работающие с детьми, стремятся  постоянно повышать свой профессиональный уровень, и не только соответствовать запросам современных пользователей, но и опережать их возможные информационные потребности.

Мероприятия, организованные   на базе ЦГДБ имени М. Горького с целью обмена опытом и повышения квалификации, были дифференцированы на различные группы специалистов, профессионально занимающихся вопросами детского чтения, культуры и  информации для детей. 

1). Для специалистов в области детского чтения 

· 11 мая III Межрегиональный гуманитарный форум «Книга как витамин роста»  в рамках XII Международного  Чеховского книжного фестиваля
ПРОГРАММА

Третьего Межрегионального гуманитарного форума

«Книга как витамин роста»

11 мая 2018 г.

Тема: «Волонтерство как образ жизни»

( 2018 – Год добровольца (волонтера) в Российской Федерации)
МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: ЦЕНТРАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ ДЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА 
ИМЕНИ М. ГОРЬКОГО

РЕГЛАМЕНТ

9.00-10.00 Регистрация участников

10.00-10.10 Открытие Форума. 

10.10- 13.00 Пленарное заседание

13.00- 14.00 Перерыв

14.00-15.30 Творческая встреча  с поэтом, переводчиком Анной Золотаревой  «Современная литература народов России». Принятие резолюции форума

 
10.00 -10.10 ОТКРЫТИЕ ФОРУМА

Место проведения: читальный зал ЦГДБ имени М. Горького

(ул. Фрунзе, 58-а) 

 

 ПРИВЕТСТВИЕ УЧАСТНИКАМ ФОРУМА:

Новикова Марина Владимировна руководитель Некоммерческого фонда «Пушкинская библиотека»

Томаева Ирина Николаевна, директор ГБУК РО «Ростовская областная детская библиотека имени В.М. Величкиной»

10.10 – 13.00  ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ

ВЕДУЩИЕ:

Кирсанова Е.И., зам. директора по работе с детьми МБУК ЦБС г. Таганрога, председатель Совета культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия»

Кругликова Анна Юрьевна, кандидат  психол. наук, доцент Центра повышения квалификации ТИ имени А.П. Чехова (филиала) «РГЭУ (РИНХ)», член Совета культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия»

От благотворительности к волонтерству»  

Скуднова Татьяна Дмитриевна, 

педагог-психолог, доктор философских наук, профессор кафедры социальной педагогики и психологии факультета психологии и социальной педагогики Таганрогского института имени А.П. Чехова (филиала) ФГБОУ «РГЭУ(РИНХ), г. Таганрог

«Международное сотрудничество в области детства и юношества» 

Лебедева  Анжела Эдуардовна,  

член правления Международного совета по детской книге, исполнительный директор Ассоциации деятелей  культуры, искусства и просвещения по приобщению детей к чтению «Растим читателя», заведующая отделом литературы на иностранных языках РГДБ, г. Москва

 «Корпоративный творческий проект «Альтернатива»: опыт организации студенческого волонтерства» 

Макаров Александр Викторович, 

зам. декана кафедры социальной педагогики и психологии факультета психологии и социальной педагогики Таганрогского института имени А.П. Чехова (филиала) ФГБОУ «РГЭУ(РИНХ), г. Таганрог

«Альтернатива негативу»: 

презентация мультимедийных изданий 

студентов-волонтеров кафедры социальной педагогики и психологии факультета психологии и социальной педагогики Таганрогского института имени А.П. Чехова (филиала) ФГБОУ «РГЭУ(РИНХ), г. Таганрог

«Волонтерство в библиотечном пространстве» 

Рыбак Светлана Викторовна,

 заведующий Отделом методической работы ГБУК «Ростовская областная детская библиотека имени В. М. Величкиной»

«Волонтерское движение в библиотеке» 

Лобань Елена Александровна, 

зам. директора  по работе с детьми МБУК ЦБС г. Азов

«Школа волонтеров: опыт и перспективы сотрудничества» 

Савина Елена Анатольевна, 

директор ГБУ СОНРО «Таганрогский дом-интернат престарелых и инвалидов»

«Волонтеры «серебряному возрасту»: из опыта работы» 

Черепкова Оксана Анатольевна,

 заведующий отделом «Электронный зал» ЦГПБ имени А. П. Чехова МБУК ЦБС г. Таганрога

"Создание сборника "Библиотерапия: экология души" как культурно-просветительский и образовательный проект" 

Кругликова Анна Юрьевна, 

кандидат  психол. наук, доцент Центра повышения квалификации ТИ имени А.П. Чехова (филиала) «РГЭУ (РИНХ)», член Совета культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия»

«Тропинки доброты на пути к волонтерству»  

Колесникова Наталья Александровна,  

педагог-психолог МБДОУ д/с № 80 «Березка» г. Таганрога

«Зачем мне волонтерство?» 

Колесникова Светлана Владимировна, 

создатель проекта «Литературное варенье», г. Воронеж

«Идеи добровольчества – приметы времени»

 Скрынникова Людмила Ивановна, 

зав. сектором культурных программ и проектов Управления культуры г. Таганрога

13.00-14.00 ПЕРЕРЫВ

14.00 –14.10 «НЕОБЫЧНАЯ КНИГА ДЛЯ ЗОРКИХ ПАЛЬЧИКОВ». НАГРАЖДЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ КОНКУРСА 

 14.10-15.30 ТВОРЧЕСКАЯ ВСТРЕЧА  С ПОЭТОМ, ПЕРЕВОДЧИКОМ А. ЗОЛОТАРЕВОЙ «СОВРЕМЕННАЯ ЛИТЕРАТУРА НАРОДОВ РОССИИ».  
МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: ЧИТАЛЬНЫЙ ЗАЛ ЦГДБ ИМЕНИ М. ГОРЬКОГО
2). Для специалистов в области детского чтения учреждений и организаций г. Таганрога:

	Дата
	Форма проведения
	Тема/ название занятия

	8.02.
	Методический семинар
	Продвижение чтения: диапазон идей и практик

	30.05.
	Профессиональная мастерская 
	Библиотечное лето: опыт, идеи, творчество

	24.09.
	Профпрактикум 
	Библиотечный проект: от идеи до воплощения

	29.11.
	Семинар-совещание
	"Чтение как творчество"


3) Для специалистов подразделений, обслуживающих детей    МБУК ЦБС г. Таганрога

	Дата
	Форма проведения
	Тема/ название занятия

	6.02.
	Групповая консультация 
	Анализ эффективности деятельности детских библиотек: от реализованных планов – к новым идеям

	15.03.
	Групповая консультация 
	Вопросы организации и сохранности фондов

	25.04.
	Групповая консультация
	Рискованное поведение подростков: причины, последствия, профилактика 

	21.06.
	Групповая консультация
	Детские писатели - обладатели литературных премий -2017

	25.09.
	Групповая консультация
	Создание библиографических пособий малых форм

	25.10.
	Групповая консультация 
	"Инновационный опыт работы с детьми в библиотеках России" 


Программа проведения семинара-совещания  

«Чтение как творчество»

Дата: 

29 ноября - 10.00 –12.00

 Место проведения: 

ЦГДБ имени М. Горького - информационный центр МБУК ЦБС г. Таганрога,

 ул. Фрунзе, 58-а

1. Культура и образование в едином гуманитарном пространстве

Кирсанова Елена Ивановна, зам. директора по работе

 с детьми МБУК ЦБС г. Таганрога , председатель Совета КПА «Библиотерапия»

2. Гуманитарные культурные проекты  города  в 2019 году: векторы развития

Скрынникова Людмила Ивановна, 

зав. сектором культурных программ и 

проектов Управления культуры г. Таганрога, 

член Совета КПА «Библиотерапия»

3.Чтение как творчество
Кругликова Анна Юрьевна, кандидат  психол. наук, 

доцент Центра повышения квалификации ТИ имени А.П. Чехова (филиала) «РГЭУ (РИНХ)», 

член Совета КПА «Библиотерапия»

4. Развитие творческих способностей дошкольников на основе ознакомления с художественными произведениями: опыт работы педагога по развитию речи.   

Фесенко Галина Викторовна, 

педагог по развитию речи МБДОУ № 80 
МБУК ЦБС  г. Таганрога 

5. Литературно-семейный проект как  средство приобщения детей и родителей к чтению и творчеству

Третьяченко Лариса Александровна,

 заведующий ДБИЦ-филиал №13

МБУК ЦБС г. Таганрога

 6. Организационные вопросы.

5.5.
Количество сотрудников, повысивших квалификацию.

- на федеральном  уровне

18-20 сентября 2018 г. зам. директора по работе с детьми Кирсанова Е.И. приняла участие  в Ежегодном совещании директоров библиотек РФ, обслуживающих детей «Детское чтение и библиотека в контексте цифровизации современного общества». Получен Сертификат.

Одной из наиболее удачных форм повышения квалификации являются вебинары. Формат вебинаров становится все популярнее. Вебинары или онлайн-семинары, организованные на федеральном уровне,  стали наиболее доступной и бесплатной формой повышения квалификации. 

В отчетном 2018 г. специалисты ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ стали участниками следующих вебинаров:
	№ п/п
	Дата
	Наименование (тема) вебинара
	Организатор мероприятия, город
	Количество участников

	1
	1.02.
	Всероссийская видеоконференция "Этика безопасного поведения в Интернете: роль и возможности библиотек"
	Министерство культуры РФ; Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Российская государственная детская библиотека»; Центр детской безопасности в информационном обществе "Не допусти!" 
	9 чел.

	2
	21.02
	Межведомственный проблемный семинар «Социализация молодёжи с ментальными особенностями средствами учреждений культуры»
	Российская государственная библиотека для молодёжи
	9 чел.

	3
	6.06.
	Литературно-библиотечная программа «Краеведение в ладошках» Вебинар в рамках проекта «Мастерская авторских программ по привлечению детей к чтению»
	Российская государственная библиотека для молодёжи
	7 чел.

	4
	3.10.
	Практика эксклюзивных программ. Как адаптировать уже существующие программы для глухих и слабослышащих детей
	Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека» совместно с Российской государственной детской библиотекой 
	5 чел.

	5
	5.10.
	Мастер-класс по профессии «Художник-иллюстратор»
	Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека» совместно с Российской государственной детской библиотекой 
	6 чел.

	6
	8.10.
	Мастер-класс по профессии «Робототехник»
	Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека» совместно с Российской государственной детской библиотекой 
	4 чел.

	7
	11.10
	Мастер-класс по профессии «Столяр»
	Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека» совместно с Российской государственной детской библиотекой 
	4 чел.

	8
	18.10
	Лекция психолога «Особые дети и социум»
	Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека» совместно с Российской государственной детской библиотекой 
	5 чел.

	9
	23.10
	"Проектная деятельность в сфере культуры"
	Проектный офис Министерства культуры Российской Федерации, ФГБУК «Центр культурных стратегий и проектного управления» (РОСКУЛЬТПРОЕКТ) совместно с научно-образовательным центром «Гражданское общество и социальные коммуникации» ИГСУ РАНХиГС, ФГБУК «Российская государственная библиотека для молодёжи»
	6 чел.

	10
	13.11
	«Мастерская авторских программ по приобщению детей к чтению»: программа библиотечных занятий «Листы каменной книги» 
	Отдел социологии, психологии и педагогики детского чтения РГДБ
	5 чел.


- на областном  
ГБУ ДПО РО "Облкурсы":

· 2 чел. получили удостоверения о повышении квалификации и прошли  обучение по программе «Совершенствование компетенций современного библиотекаря, обслуживающего детей и подростков: новые творческие стратегии»; 

· 1 чел. получил удостоверение о повышении квалификации и прошел обучение по программе: «Совершенствование компетенции современного библиотекаря, обслуживающего детей и подростков: ответ на вызовы 21 века»;
· 1 чел. прошел обучение по курсу «Основы машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC» (сертификат ожидается). 
Ростовский колледж культуры

· обучение в РКК на  отделении «Организация социально-культурной деятельности» 1 чел.
Участие в мероприятиях областного уровня:

· 1 марта - «Ежегодное областное совещание по итогам работы детских библиотек Ростовской области в 2017 году»  в ГБУК РО «Ростовская областная детская библиотека имени В.М. Величкиной» (1 чел.)

· 26 сентября - Фестиваль «Горький-фест» в рамках XVI Фестиваля «Донская книга»: (4 чел.);

· 30 октября «Пятые Гайдаровские чтения» - ГБУК РО «Ростовская областная детская библиотека имени В.М. Величкиной»  (2 чел.)
- на муниципальном уровне:
Обучение в «Школе начинающего библиотекаря» МБУК ЦБС г. Таганрога. Свидетельства об окончании Школы получены 3 молодыми сотрудниками ЦГДБ имени М. Горького.
5.6. Профессиональные конкурсы (1-2 примера)
Участие в профессиональных конкурсах – не только одна из эффективных форм повышения квалификации, но и отличный  стимул творческих инициатив библиотекарей. 

В 2018 году МБО ЦГДБ  имени М. Горького совместно с ОМО ЦГПБ имени А.П. Чехова  организовали и провели творческий профессиональный смотр - конкурс на лучшую краеведческую  книжную выставку-инсталляцию  «Во славу Таганрога посвящённый  320-летию основания города Таганрога. Конкурс  был направлен на развитие профессионального и творческого  потенциала библиотечных кадров МБУК ЦБС г. Таганрога, продвижение краеведческих ресурсов, сохранение исторической памяти о городе, его людях и событиях. Цель конкурса: развитие профессионального и творческого  потенциала библиотечных кадров МБУК ЦБС г. Таганрога через популяризацию краеведческих ресурсов (изданий) фонда. В конкурсе приняли участие 14 подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога.

Конкурс показал, что  современные библиотекари в подавляющем  большинстве обладают креативным, динамичным, гибким мышлением, профессиональным умением и творческим потенциалом.
Организация  профессиональных конкурсов стимулируют творческую и профессиональную активность, приводит в  движение нереализованные профессионально-личностные возможности библиотекарей, помогает выявить талантливых сотрудников и стимулировать их дальнейшую творческую деятельность.
- инновационная деятельность 

К инноватике Методико-библиографического отдела в 2018 году можно отнести:  
· Проект,  приуроченный к юбилею А.М. Горького и 85-летию ЦГДБ имени М. Горького – создание  мультимедийного плаката «Максимально Горький», и размещенного на сайте библиотеки. Плакат — это наглядное изображение, который используется  в целях рекламы, агитации, обучения и т. п. Мультимедийный плакат, содержит совокупность видео-, аудио-, информации, а также статичную графику (обычные иллюстрации) и текст.  Основная идея данного проекта – популяризация жизни и творчества Горького в мультимедийном формате с тем, чтобы сконцентрировать и предоставить в одном продукте наиболее интересные детям и подросткам информационные  материалы и ресурсы  о жизни и творчестве писателя.

· Корпоративный творческий проект мультимедийных изданий по здоровому образу жизни «АЛЬТЕРНАТИВА», реализованный совместно с и Управлением культуры г. Таганрога  и Кафедрой социальной педагогики и психологии факультета психологии и социальной педагогики Таганрогского института имени А.П. Чехова (филиала) ФГБОУ «РГЭУ (РИНХ); Основная идея проекта: пропаганда здорового образа жизни, формирование ответственного отношения к сохранению здоровья как наиважнейшей ценности человека через книгу и творчество. Цель проекта - создание мультимедийных продуктов (анимационный фильм, медиапрезентация, видеоролик, буктрейлер,  электронная выставка и т.п.),  популяризирующих культуру здоровья на примере активного спортивного образа жизни знаменитых писателей и произведений  классической и современной  литературы. 

· Издание первого печатного сборника «Библиотерапия: экология души. Практический опыт психологов образования и библиотекарей».
· Видеообзоры  литературных произведений из фонда Центральной городской детской библиотеки «Все о книгах и даже немного больше»  и размещение их в социальных сетях.

· Создание визиток ЦГДБ имени М. Горького с QR-кодами.

5.7. Публикации в профессиональных изданиях. 

Издательское направление  - актуальная форма информационной и просветительской работы МБО ЦГДБ имени М. Горького, а также оперативная и гибкая форма   методической практики. В 2018 году количество публикаций в профессионально печати  сотрудников детских библиотек Таганрога  кардинально выросло по сравнению с 2016 г. и составило 22 публикации. Это явилось результатом сотворчества МБО ЦГДБ имени М. Горького с  культурно-просветительской Ассоциацией «Библиотерапия», где МБО играет аккумулирующую роль в создании и реализации  корпоративных издательских проектов: сборника «Книга как витамин роста» Материалы II межрегионального гуманитарного форума» и сборника «Библиотерапия: экология души. Практический опыт психологов образования и библиотекарей». В настоящее время оба сборника в электронном виде представлены на сайте ЦГДБ имени М. Горького в открытом доступе.
В течение 2018 года сотрудниками детских библиотек г. Таганрога в профессиональных изданиях, включая указанные выше сборники,  представлено: 

	Название статьи
	Название издания
	Объем
	Автор (Ф.И.О., отдел или библиотека)
	Примечание 

	Книга как витамин роста
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	 
	Кирсанова Е. И. зам. директора по работе с детьми МБУК ЦБС г. Таганрога
	электронное

	Информационно-библиографическое пособие "Классики в спорте" 
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	14 с.
	Волнистая Е.М., гл.библиограф МБО ЦГДБ имени М. Горького
	электронное

	Чеховские волонтеры
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	1 с.
	Мараховская Алана Владимировна, редактор  ЦГДБ имени М. Горького
	электронное

	По велению души и сердца
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	1 с.
	Ростовская Валентина Николаевна, зав. Отделом обслуживания дошкольников и уч-ся 1-4 кл., ЦГДБ имени М. Горького
	электронное

	Зачем нужны волонтеры?
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	2 с.
	Островская Лидия Сергеевна, библиотекарь 1 категории Отдела обслуживания уч-ся 5-9 кл. ЦГДБ имени М. Горького 
	электронное

	По велению сердца
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	2 с.
	Шершнёва Наталья Николаевна, заведующий ДБИЦ имени Н.Островског -филиал № 1
	электронное

	Волонтёрство как необходимость
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	1 с.
	Яценко Ирина Валентиновна, ведущий библиотекарь ДБИЦ имени Н. Островского-филиал  №1 
	электронное

	Волонтерство - источник доброты
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	2 с.
	Полякова Елена  Алексеевна, ведущий библиотекарь ДБИЦ имени А. П. Гайдара-филиал № 2 
	электронное

	Под крылом заботы
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	2 с.
	Бакай Ксения Александровна, библиотекарь ДЭБИЦ имени И. Д. Василенко-филиал №14   
	электронное

	Сохраняя традиции
	Сборник материалов III  Межрегионального гуманитарного форума 
	2 с.
	Третьяченко Лариса Александровна, заведующий ДБИЦ -фил. № 13
	электронное

	Он растил прекрасные сады
	Журнал-сборник сценариев для школ и библиотек "Читем, учимся, играем"
	5 с.
	Костенко Н.В., зав. отделом обслуживания уч-ся 5-9 кл. ЦГДБ имени М. Горького, Кирсанова Е. И. зам. директора по работе с детьми МБУК ЦБС г. Таганрога
	печатное

	Ассоциация "Библиотерапия"
	Журнал "Библиотека". - 2018. - № 7. - С. 48-52
	5 с.
	Кирсанова Е. И. зам. директора по работе с детьми МБУК ЦБС г. Таганрога
	печатное


5.8. Краткие выводы по разделу. Приоритеты развития методической деятельности ЦБ муниципальных образований.

Выводы: Методическая деятельность МБО ЦГДБ имени М. Горького в 2018 году была направлена на совершенствование деятельности библиотек, обслуживающих детей, освоение новшеств, повышение квалификации библиотекарей, распространение передового опыта работы, расширение межведомственного взаимодействия, популяризацию имени М. Горького и Центральной городской детской библиотеки имени М. Горького. 

1. Главная  задача остаётся прежней - квалифицированная методическая и библиографическая  помощь детским библиотекарям, иным пользователям, профессионально занимающимся вопросами развития и воспитания детей, Система консультирования совершенствуется за счет использования новых информационных технологий и современных форм подачи информации сотрудникам библиотек. При организации и  проведении обучающих мероприятий по повышению квалификации:   семинаров, мастер-классов сотрудники методико-библиографического отдела тесно взаимодействуют с опытными специалистами библиотек, имеющими глубокие профессиональные знания, а также руководителями детского чтения других учреждений образования и культуры.
Участие в профессиональных конкурсах – не только одна из эффективных форм повышения квалификации, но и отличный  стимул творческих инициатив библиотекарей. 

2. Возрастает значение аналитической функции МБО, направленной на анализ состояния и разви​тия как отдельных ДБИЦ, так и всех детских подразделений ЦБС  г. Таганрога в целом. Она осно​вывается на мониторинге, в первую очередь, статистических  данных, то есть слежении за изменениями в деятельности ЦГДБ и ДБИЦ в целях определения уровня их работы и принятия на этой основе методических решений,  направленных на ее совершенствование.

3. Методико-библиографический отдел ЦГДБ имени М. Горького является  активным центром  профессиональных коммуникаций. Отдел   ведет  большую организационную и координационную работу  с Советом  городской культурно-просветительской  Ассоциации «Библиотерапия», действующем  на базе ЦГДБ имени М. Горького, другими учреждениями и организациями города в области детства.  Диапазон и  границы  методической деятельности по проблемам детского чтения,  детской литературы, культуры и информации для детей  становятся более широкими и многоаспектными.  

4. Растет заинтересованность специалистов разных ведомств и организаций, работающих с детьми,  в более тесном  профессиональном общении.  Информационно-просветительская работа МБО расширяет   возможности  для совместной профессиональной и творческой деятельности специалистов культуры и образования.


5. Среди средств воздействия на состояние библиотечного дела, содержание и качество работы детских библиотек особое внимание уделяется издательской деятельности. Выпущенные Методико-библиографическим отделом ЦГДБ имени М. Горького информационно-методические материалы активно используются  руководителями детского чтения в их работе. 

6.  Практика показала, что наиболее эффективными как для обследуемых библиотек, так и для методистов стали комплексные выезды специалистов, которые сопровождаются оказанием специалистам консультационной и практической помощи по различным аспектам библиотечной деятельности.
 

7. Главной проблемой в повышении квалификации  библиотечных специалистов продолжает оставаться  недостаток  финансовых средств, необходимых для участия в работе конференций, форумов,  прочих площадок инновационного опыта различного уровня.

6. БИБЛИОТЕЧНЫЕ КАДРЫ
6.1. Изменения в кадровой ситуации в библиотечной сфере, обусловленные реализацией правовых актов федерального, регионального и муниципального уровней (Указа Президента РФ №597, федеральных и региональных «дорожных карт» и др.).

6.2. Общая характеристика персонала муниципальных библиотек, библиотек – структурных подразделений организаций культурно-досугового типа и иных организаций, оказывающих библиотечные услуги населению: 
	 
	Штат библиотеки на конец отчетного года, единиц
	Численность работников, человек

	
	
	всего
	из них имеют инвалидность (из гр.3) 
	из них (из гр.3) основной персонал библиотеки
	из них со стажем работы в библиотеках  (из гр.5)
	в том числе по возрасту     (из гр.5)

	
	
	
	
	всего
	из них прошли обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам (из гр.3)
	из них имеют образование (из гр.5)
	от 0 до 3 лет
	от 3 до 10 лет
	свыше 10 лет
	до 30 лет
	от 30 до 55
	55 лет и старше

	
	
	
	
	
	
	высшее
	среднее профессиональное
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	всего
	из них библио-течное (из гр.7)
	всего
	из них библиотечное (из гр.9)
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	ЦГДБ
	25
	21 (24)
	1
	15 (18)
	 
	13 (15)
	2
	1 (2)
	1
	4 (5)
	4 (5)
	7 (8)
	3 (5)
	11 (12)
	1

	фил. 1
	5
	5
	 
	4
	 
	2
	1
	2
	2
	 
	 
	4
	 
	2
	2

	фил. 2
	4
	4 (5)
	 
	2(3)
	 
	2
	1
	(1)
	 
	(1)
	 
	2
	(1)
	1
	1

	фил. 13
	4
	5(6)
	 
	3(4)
	 
	1(2)
	 
	2
	1
	 
	(1)
	3
	 
	2 (3)
	1

	фил. 14
	4
	5
	 
	3
	 
	3
	1
	 
	 
	2
	 
	1
	1
	2
	 

	Итого по детским филиалам:
	17
	19 (21)
	 
	12 (14)
	 
	8 (9)
	3
	4 (5)
	3
	2 (3)
	(1)
	10
	1 (2)
	7 (8)
	4

	Всего по детским библиотекам:
	42
	40 (45)
	1
	27 (32)
	 
	21 (24)
	5
	5 (7)
	4
	6 (8)
	4 (6)
	17 (18)
	4 (7)
	18 (20)
	5


(*) в скобках цифра с учетом декретчиков
штатная численность библиотечных работников – 27 чел.  (32 чел. с учетом сотрудников, находящихся в отпуске по уходу за ребенком)

- число библиотекарей, работающих на неполную ставку (Указать количество и на какие ставки переведены сотрудники) - 1

- число библиотечных работников, имеющих подготовку по использованию ИКТ - 27

- состав специалистов по возрасту:

до 30 лет   - 4 (7) чел.

от 30 до 55 лет  - 18 (20) чел.

55 лет и старше  - 5 чел.

6.3. Оплата труда. Средняя месячная заработная плата библиотечных работников.
6.4.
Текучесть кадров:

-   сколько штатных единиц сокращено в течение года _0_
в том числе сотрудников детских библиотек _0_

–
уволилось сотрудников (указать причину) 

в том числе сотрудников детских библиотек _4_ по инициативе работника 4,
–
принято всего  в том числе с библиотечным образованием 0

в том числе сотрудников детских библиотек 6, 

В  ДЭБИЦ-филиал №14 1 сотрудник перешел на работу в БИЦ-филиал №8. 
6.5.
Социальное развитие коллектива:
-
материальное стимулирование:

Материальное стимулирование коллектива в течение года  осуществлялось в соответствии с  системой оценки эффективности труда работников МБУК ЦБС г. Таганрога, утвержденной Приказом директора МБУК ЦБС г. Таганрога №22 от 09.03.2017 г.
· выплата единовременных премий (количество работников, сумма) ____

· премий по итогам за год (количество работников, сумма) ____________

· надбавка за интенсивность и высокие результаты (количество работников, сумма) ___________________________

· персональный повышающий коэффициент к должностному окладу (количество работников, сумма) __________ и т.д.

–
другие мероприятия (раскрыть)

6.6. Краткие выводы. Проблемы обеспечения муниципальных библиотек персоналом, отвечающим технологическим и информационным вызовам времени, в том числе на основе обучения и переподготовки кадров.
Выводы: 
Эффективность работы библиотек сегодня во многом определяется их кадровым составом. Анализ состава библиотечных кадров показывает, что в детских подразделениях МБУК ЦБС г. Таганрога количество специалистов с высшим образованием явно преобладает (78 %), что  говорит о высоком интеллектуальном потенциале, позволяющем сохранять достаточно высокий уровень библиотечно-информационного обслуживания детского населения города. Библиотекарями идут работать в основном дипломированные педагоги, хотя со временем  многие проявляют себя настоящими библиотечными специалистами, укрепившись во мнении, что нашли свое дело. Профессионально подготовленных специалистов, окончивших библиотечные вузы, недостаточно.
Перед детскими библиотеками МБУК ЦБС г. Таганрога по-прежнему стоят проблемы:  «старение» кадров, низкий процент молодых специалистов, непрестижность библиотечной профессии. В условиях формирования информационного общества к библиотекам предъявляются новые требования,  выполнение новых видов работ и функций.  Для этого в штатном расписании ЦГДБ имени М. Горького  необходимы единицы новых профессиональных квалификаций, в первую очередь, детского психолога.
7. АВТОМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ 
7.1.  Состояние компьютерного парка муниципальных библиотек, библиотек - структурных подразделений организаций культурно-досугового типа и иных организаций, оказывающих библиотечные услуги населению. Наличие локальной вычислительной сети и высокоскоростных линий доступа в Интернет. 

Состояние компьютерного парка и наличие доступа в Интернет 

	Структурное подразделение
	Кол-во ПК всего
	в том числе
	потребность в ПК
	Кол-во ПК с доступом к Интернет, всего

	
	
	по времени                                         приобретения
	по назначению
	Всего
	в том числе
	

	
	
	до 
2010 г.
	с 2010 по 
2015 гг.
	АРМ пользо               вателя
	АРМ для формирования ресурсов и ведения документооборота
	
	замена устаревшей техники
	увеличение количества ПК
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЦГДБ
	19
	5
	14
	6
	13
	5
	5
	0
	19

	ДБИЦ-фил. №1
	4 
	4
	0
	3
	1
	3
	2
	1
	4

	ДБИЦ-фил. №2
	4 
	3
	1
	3
	1
	2
	2
	0
	4

	ДБИЦ-фил. №13
	4
	3
	1
	2
	2
	4
	3
	1
	4

	ДБИЦ-фил. №14
	3 
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	3

	Всего
	34 
	17
	17
	16
	18
	16
	13
	3
	34


Компьютерный парк библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей состоит из 34 персональных компьютеров;   18 из них используются для формирования ресурсов и ведения документооборота. Более 38% ПК требуют замены, так как устарели и не справляются с выполнением задач современного библиотечно-информационного обслуживания. Всего на сегодняшний день потребность в ПК составляет 16 ед. 

Во всех структурных подразделениях обеспечивается качественная  высокоскоростная связь с Интернет (до 100 Мбит/сек.). 

В ЦГДБ компьютерное оборудование объединено в структурированные кабельные системы, а в каждом структурном подразделении в локально-вычислительные сети. 
Все структурные подразделения подключены к  лицензионной программе Radmin, которая позволяет в удаленном режиме осуществлять настройку ПК.

 7.2.  Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов в библиотеках, находящихся в составе библиотечной сети, а так же в библиотеках - структурных  подразделениях организаций культурно- досугового типа (если таковые имеются).

В настоящее время  автоматизированы основные библиотечные процессы:
· обработка поступающих документов и ведение электронного каталога;

· учет документов библиотечного фонда;

· организация и учет доступа посетителей;
· библиотечное обслуживание;

· библиографическое информирование;

· управление, документооборот и техническое сопровождение.

В 2018 году все структурные подразделения МБУК ЦБС, обслуживающие детей, продолжили ретроспективную каталогизацию фондов, поступивших в библиотеки города до централизации (1979 г.). Учет фонда МБУК ЦБС ведется в автоматизированном режиме в АИБС «Opac-Global» (версия midi) в модуле «Комплектование».
Регистрация ведется в АИБС «Opac-Global» (версия midi) в модулях:

· «Регистрация пользователей» - для регистрации пользователей библиотеки;

· «Регистрация посещений» - для регистрации посещений пользователей в структурных подразделениях библиотеки с использованием технологий штрих - кодирования;

· «Отчеты и статистика работы системы» - для отчета о посещении библиотеки и составе пользователей.
В 2018 году в ЦГДБ и ДБИЦ-филиалах №1, 2, 13, 14 организация и учет доступа посетителей ведется в автоматизированном режиме. Фактографическая база данных АБИС OPAC-GLOBAL включает 18121 записей:

	Структурные подразделения
	2017
	2018

	ЦГДБ
	9019
	9018

	ДБИЦ-фил. № 1
	2597
	2597

	ДБИЦ-фил. № 2
	1939
	1958

	ДБИЦ-фил. № 13
	2592
	2597

	ДБИЦ-фил. № 14
	1952
	1951

	Детские библиотеки
	18099
	18121


В обслуживании пользователей детских библиотек г. Таганрога успешно используются современные технологии.  Во всех структурных подразделениях созданы условия для получения информации. Все ДБИЦ МБУК ЦБС оснащены автоматизированными   рабочими местами для самостоятельной работы пользователей (16 ПК), с предоставлением возможности бесплатного доступа к электронным ресурсам (электронному каталогу, полнотекстовым базам и т. д.) и Интернет со скоростью до 100 Мбит/с.  

ЦГДБ и ДБИЦ оснащены копировально-множительной техникой, используемой для обслуживания пользователей. Запросы на услуги копирования осуществляются с помощью ксероксов, принтеров, МФУ, сканеров.

Культурно-досуговая деятельность в детских библиотеках осуществляется с применением современного компьютерного, мультимедийного, звукового оборудования.  

Информационно-библиографическая деятельность также ведется с применением информационных технологий.  Запросы пользователей выполняются в автоматизированном режиме с  использованием ресурсов сети «Интернет», электронного каталога, электронных БД и сетевых полнотекстовых удаленных ресурсов. Например, выполнение запросов посетителей, связанных с информацией из периодической печати обеспечивало крупнейшее подписное издательство «ИВИС». Научно-образовательный ресурс IPRbooks предоставлял доступ к лицензионным изданиям. Во всех детских библиотеках ЦБС г. Таганрога открыты виртуальные читальные залы с бесплатным доступом к Национальной электронной библиотеке. Кроме того, пользователи детских библиотек ЦБС имеют возможность бесплатного доступа к электронным книгам компании «ЛитРес».
Для анализа и учета работы структурных подразделений в области использования электронных каталогов и собственных баз данных используется пользовательский отчет “статистика по IP адресам” в АБИС OPAC-Global.
	Наименование БД
	Количество записей на конец года

	
	2017
	2018

	Каталог периодических изданий ЦГДБ имени М. Горького
	2709
	2982

	БД статей М. Горького
	2498
	3007

	Графотека
	649
	749

	ИТОГО:
	5846
	6738


Создание собственных библиографических БД:
Выполнение справок осуществляется с помощью электронных каталогов, полнотекстовых удаленных баз данных. Сайты МБУК ЦБС (www.taglib.ru; www.cbs-tag.ru; www.taglib-collection.ru; www.detlib-tag.ru; www.ecology.cbs-tag.ru) предоставляют удаленным пользователям информационный контент, позволяющий удовлетворить их информационно-библиографические запросы.
В автоматизированном режиме ведется подготовка библиографических изданий, в том числе распечатка и тиражирование каталожных карточек. 
В детских библиотеках  МБУК ЦБС г. Таганрога  ведется электронный документооборот. Все структурные подразделения, обслуживающие детей активно пользуются электронной почтой и FTP-сервером, на котором представлены как ЦГДБ, так и ДБИЦ. В удаленном режиме производится обмен документами. 

7.3.  Общие выводы о проблемах технологического развития муниципальных библиотек и библиотек - структурных подразделений культурно - досугового типа в области внедрения информационных систем в работу с пользователями и внутренние технологические процессы.

Для обеспечения равного и свободного доступа населения города к социально значимой информации и повышения качественного уровня использования информационных технологий в детских  муниципальных библиотеках Таганрога, необходимо выделение финансовых средств на:

· приобретение нового компьютерного оборудования с лицензионным программным обеспечением для организации автоматизированных рабочих мест;

· осуществление модернизации  компьютерного оборудования; 

· обеспечение аппаратами для чтения электронных книг всех детских структурных подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога;

· оснащение библиотек копировально-множительным, аудио-видео-теле-оборудованием, а также специализированным  оборудованием для детей с ОВЗ; 

· совершенствование систем внутренней безопасности: подсистемы видеонаблюдения;

· осуществление профилактики, ремонтных работ, приобретение расходных материалов для поддержки работоспособности технического оборудования.
8. КАТАЛОГИЗАЦИЯ И ОЦИФРОВКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА

8.1. Обеспечение удаленным пользователям доступа к полнотекстовым документам электронных библиотечных систем

- доступ к ресурсам  Национальной электронной библиотеке (НЭБ);

- число сетевых удаленных лицензионных документов.
Удаленным пользователям предоставляется доступ к полнотекстовым документам электронной (цифровой) библиотеки «Таганрогская книжная коллекция» на сайте (www.taglib-collection.ru). Коллекция содержит электронные версии документов (книг, газет, журналов). В 2018 году пользователям ЦГДБ и ДБИЦ из коллекции было выдано 8376 документов. Количество обращений пользователей детских библиотек г. Таганрога к ЭК и БД в 2018 году составило 8996. 
	Структурные подразделения
	Выдано документов из «Таганрогская книжная коллекция»: 
	Количество обращений к ЭК и БД

	
	2017 год
	2018 год
	2017 год
	2018 год

	ЦГДБ
	3216
	5657
	5254
	5075

	ДБИЦ- филиал № 1
	136
	125
	899
	1035

	ДБИЦ- филиал № 2
	242
	245
	279
	501

	ДБИЦ- филиал № 13
	1752
	2233
	626
	1227

	ДБИЦ- филиал № 14
	107
	116
	797
	1158

	Всего
	5453
	8376
	7855
	8996


МБУК ЦБС г. Таганрога заключила договор о предоставлении доступа к Национальной электронной библиотеке (№ 101/04/0324 от 19.06.2015 года).

Во всех детских библиотеках г. Таганрога на АРМах пользователей установлен web-клиент НЭБ РФ и открыты виртуальные читальные залы с бесплатным доступом к Национальной электронной библиотеке; открыт доступ  к изданиям электронной библиотечной системы IPRbooks (http://www.iprbookshop.ru) и изданиям крупнейшего подписного издательства «ИВИС»(http://www.ivis.ru). 
В 2018 году пользователям были доступны издания из Мегамаркета электронных книг «ЛитРес».
	Количества  обращений к удаленным лицензионным ресурсам:
	ЦГДБ
	Филиалы
	ВСЕГО 2018 г.

	
	
	№ 1
	№ 2
	№ 13
	№ 14
	

	Национальная электронная библиотека (НЭБ)
	7
	23
	0
	3
	10
	43

	Электронная библиотечная система IPRBOOKS
	509
	112
	43
	2
	16
	682

	ООО ИВИС
	1275
	2
	0
	38
	0
	1315

	Литресс
	66
	0
	33
	2
	0
	101

	ИТОГО:
	1857
	137
	76
	45
	26
	2141

	Выдача электронных документов из удаленных лицензионных ресурсов:
	
	
	
	
	
	

	Национальная электронная библиотека (НЭБ)
	13
	29
	0
	6
	13
	61

	Электронная библиотечная система IPRBOOKS
	3378
	192
	109
	21
	32
	3732

	ООО ИВИС
	29036
	2
	0
	462
	0
	29500

	Литресс
	48
	0
	4
	0
	0
	52

	ИТОГО:                                                                  
	32475
	223
	113
	489
	45
	33345


С документами, которых нет в наличие в традиционных фондах МБУК ЦБС, пользователи муниципальных библиотек могли ознакомиться с помощью аппаратов для чтения электронных изданий или заказать по ЭДД.


8.2.  Представительство муниципальных библиотек в сети Интернет

- число муниципальных библиотек, имеющих веб-сайты (указать действующий адрес);

- число муниципальных библиотек, имеющих веб-страницы, аккаунты в социальных сетях и т.п. (указать адреса).

Структурные подразделения МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающие детей имеют представительство в сети «Интернет»:

· ЦГДБ имени М. Горького представлена сайтом - www.detlib-tag.ru.

· ДБИЦ-филиалы представлены веб-страницами на сайте МБУК ЦБС - www.cbs-tag.ru:
	ДБИЦ имени Н. Островского - филиал №1
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/bits-filial-1

	ДБИЦ имени А. Гайдара - филиал № 2
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/bits-filial-2

	ДБИЦ - филиал № 13
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/bits-filial-13

	ДЭБИЦ имени И. Василенко - филиал №14
	http://cbs-tag.ru/index.php/biblioteki-obsluzhivayushchie-detskoe-naselenie/ekologicheskij-bits-14


Все детские библиотеки имеют страницы и аккаунты в социальных сетях Facebook: 

	«Детская библиотека имени М. Горького. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-библиотека-имени-М-Горького-Таганрог-266221200074457/?fref=ts

	«Детская библиотека имени Н. Островского. Таганрог»
	https://www.facebook.com/DetskaaBibliotekaImeni NOstrovskogoTaganrog/?fref=ts

	«Детская библиотека имени А. Гайдара. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-библиотека-имени-АП-Гайдара-Таганрог-395302020565408/?fref=ts

	«Детская библиотека на Русском поле. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-библиотека-имени-АП-Гайдара-Таганрог-395302020565408/?fref=ts

	«Детская экологическая библиотека имени И. Василенко. Таганрог»
	https://www.facebook.com/Детская-экологическая-библиотека-имени-ИВасиленко-Таганрог-946749598687266/?fref=ts


Участие в ретроспективной каталогизации в 2018 году: 
	 
	ЦГДБ
	ДБИЦ- филиал 1
	ДБИЦ-филиал 2
	ДБИЦ-филиал 13
	ДБИЦ-филиал 14
	Всего по ДБИЦ
	Всего по детским

	Редакция 899 поля
	6467
	1821
	869
	300
	0
	2990
	9457

	Уникальная запись
	1020
	1404
	63
	0
	0
	1467
	2487

	Количество (всего за год)
	7487
	3225
	932
	300
	0
	4457
	11944


9. МЕЖБИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И 

ЭЛЕКТРОННАЯ ДОСТАВКА ДОКУМЕНТОВ
9.1. Электронная доставка документов.

	Наименование

структурного подразделения


	ЭДД стационар
	ЭДД удаленно

	
	1
	2

	
	Пользователи

стационар.
	Заказы на документы из фондов других библиотек
	Выдано (просмотрено) документов из фондов других библиотек, единиц
	Пользо-ватели

удаленно
	Выдано (просмотрено) документов из фондов данной библиотеки, единиц (удаленно)

	
	выполнение


	оформ-лено

заказов
	Выполнение


	Кол-во

док.

	в  т.ч детям до 14 лет
	в  т.ч молод. 15-30
	кол-во

стр.


	Вып.


	получено

заказов
	кол-во

док
	кол-во

стр.



	
	2018
	2017
	2018
	2018
	2017
	2018
	2018
	2018
	2018
	2018
	2018
	2018
	2018

	ЦГДБ
	24
	24
	72
	72
	67
	72
	8
	31
	327
	90
	151
	148
	443

	ДБИЦ-фил. №1
	21
	20
	41
	41
	40
	41
	13
	24
	123
	0
	0
	0
	0

	ДБИЦ-фил. №2
	15
	16
	34
	34
	32
	34
	34
	0
	148
	0
	0
	0
	0

	ДБИЦ-фил. №13
	15
	10
	90
	90
	45
	90
	79
	7
	330
	3
	5
	5
	21

	ДБИЦ-фил. №14
	15
	11
	30
	30
	24
	30
	13
	10
	130
	0
	0
	0
	0

	Филиалы
	66
	57
	195
	195
	141
	195
	139
	41
	731
	3
	5
	5
	21

	ЦГДБ и ДБИЦ
	90
	81
	267
	267
	208
	267
	147
	72
	1058
	93
	156
	153
	464


9.2 Пояснение к таблице
9.2.1. Какие категории пользователей пользуются ЭДД (студенты, преподаватели, научные сотрудники и т д.)

Электронной доставкой документов в детских библиотеках г. Таганрога в 2018 году воспользовались 90 чел., в первую очередь дети (подростки) и молодежь.
Категории пользователей представлены:

· Студенты - 6,7%

· Учащиеся старших классов – 67,8%

· Специалисты - 14,4%

· Пенсионеры - 2,2%

· Другое - 8,9%

9.2.2. Для каких целей заказываются документы  (учебных, научных, производственных, творческих и т.д.)
По целевому назначению заказанные документы подразделяются следующим образом:

· Учебные - 52,4%

· Производственные - 17%

· Творческие - 5%

· Досуговые - 25,2%

· Другое - 0,4%
9.2.3.  Раскрыть показатель «Выдано» (кому выдано: др. библиотекам, физическим лицам и т. д.)

Показатель выданные документы по ЭДД: 

· Другим библиотекам - 63%
· Физическим лицам - 37%
· Учреждениям (указать наименование учреждения) - 0%
· Другое - 0%
9.2.4. Как происходит учет высланных  копий  (в дневнике учета, эл. адресной книге, хранении бланк-заказа).
Учёт высланных копий ведётся в Фактографической базе данных ЭДД и Электронном дневнике учёта.
9.2.5. Каким образом происходит информирование пользователей об  услуге: электронная  доставка     документов (информация в СМИ, на стенде в библиотеке,   закладки, личная беседа и т.д.)

Для информирования пользователей об  услуге: электронная доставка документов размещена информация на сайте ЦГДБ имени М. 

Горького (http://detlib-tag.ru), на компьютерах, на стендах в библиотеках,  ссылки на данную услугу размещались на странице библиотеки в соцсети (Facebook). Кроме того, читатели узнают об услуге с помощью информационных  закладок, на экскурсиях и библиотечных уроках, из личных бесед с библиотекарями.

9.2.6. Выскажите Ваши пожелания и предложения, которые, по вашему мнению, сделали бы обслуживание по ЭДД более эффективным.

По-прежнему тормозит внедрение новых информационных технологий в детских библиотеках-филиалах недостаточное оснащение и устаревшее программное обеспечение.

10. ДОКУМЕНТНЫЕ ФОНДЫ:

КОМПЛЕКТОВАНИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, СОХРАННОСТЬ

10.1  КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА 

·  Анализ объемов финансирования комплектования и подписки периодических изданий, сравнение с прошлым годом

В 2018 году финансирование комплектования литературой и подписки периодических изданий продолжалось. Общее финансирование детских библиотек г. Таганрога и подразделений БИЦ-фил. №9, 10, где функционируют детские отделения,  в 2018 году составило – 1394060,70 руб.
Финансирование детских БИЦ и ЦГДБ составило 1206200 рублей.

Состав документного  фонда: 

Состав фонда 200578 экз. в 2017 году.

Состав фонда 196853 экз. в 2018 году.

Общий фонд ЦГДБ и ДБИЦ сократился на 3725 экз. 

Из федерального финансирования на подразделения МБУК ЦБС, обслуживающие детей выделено не было.

Из областного бюджета на финансирование детских подразделений  выделено 497,600 руб. Ассигнования из местного бюджета -  387,500 рублей. 
В течение   2018 г. в детские библиотеки поступило 4038 экземпляров и выбыло 7763   экземпляров, что превысило поступление (-3725). Списано 1498 экземпляров книг на сумму 17974,83 рублей и 4865 экземпляров журналов, не состоящих на балансовом учете.
В настоящее время количество выбывших документов превышает количество поступивших (48%). 

К сожалению, недостаточное комплектование краеведческими изданиями фактически не позволяет обновлять краеведческие фонды детских библиотек.

работа Совета по комплектованию, основные решаемые вопросы, периодичность заседания

· основные проблемы, возникавшие при комплектовании фонда (в т. ч. работа с поставщиками), распределению и передачи книг по структурным подразделениям (юридическим лицам)
Поступление  литературы  в  2018 году  детскими  библиотеками
	Подр.
	всего
	книг
	сумма
	Бр.
	Журн.
	Авд
	ВФ
	CD
	ОПЛ
	ЕН
	Тех
	С/Х
	Иск.
	Худож.
	Дет.
	Пр.

	ЦГДБ
	1212
	895
	263126,78
	46
	269
	0
	0
	2
	144
	129
	76
	8
	26
	761
	0
	68

	Ф.1
	635
	467
	122514,57
	20
	146
	0
	0
	2
	94
	58
	36
	1
	2
	417
	0
	27

	Ф. 2
	849
	678
	163755,59
	19
	150
	0
	0
	2
	114
	89
	53
	5
	10
	536
	0
	42

	Ф. 13
	749
	567
	126635,77
	52
	128
	0
	0
	2
	76
	50
	35
	0
	5
	534
	0
	49

	Ф. 14
	593
	437
	117518,96
	41
	112
	0
	0
	3
	47
	75
	31
	3
	2
	411
	0
	24

	Итого
	4038*
	3044
	793551,67
	178
	805
	0
	0
	11
	475
	401
	231
	17
	45
	2659
	0
	210


*Итоговая цифра не включает  662 экз. документов на сумму 182860,75 руб., поступивших в БИЦ-филиал №9, и БИЦ – филиал №10, комплектующихся из средств, выделяемых на детские подразделения МБУК ЦБС г. Таганрога
Списание  литературы  за  2018 год  детскими  библиотеками
	Подр.
	Всего
	Книг
	Сумма
	Бр.
	Журн.
	Ауд
	CD
	ОПЛ
	Ест.н.
	Тех
	С/Х
	Иск.
	Худож
	Дет.
	Пр.

	ЦГДБ
	957
	579
	8536,54
	0
	378
	0
	0
	198
	116
	43
	26
	32
	354
	159
	29

	Ф. 1
	709
	18
	554,52
	0
	691
	0
	0
	250
	132
	108
	48
	0
	117
	0
	54

	Ф. 2
	4176
	262
	2086,63
	700
	3214
	0
	0
	415
	738
	354
	203
	225
	477
	1110
	654

	Ф. 13
	1326
	626
	5686,18
	700
	0
	0
	0
	84
	76
	27
	9
	12
	554
	510
	54

	Ф. 14
	595
	13
	1110,96
	0
	582
	0
	0
	141
	90
	53
	42
	8
	152
	0
	109

	Итого
	7763
	1498
	17974,83
	1400
	4865
	0
	0
	1088
	1152
	585
	328
	277
	1654
	1779
	900


Причины списания

	Подр.
	Ветхость
	Устар.
	Утеря читат.
	Утрата по неизв. прич.Переучет
	Дефектность
	Дублетность
	В рез-те бедствий
	Перераспределение
	Непрофильность
	Невозможность взыскания
	В рез-те хищения
	Кол-во актов

	ЦДБ
	907
	0
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	Ф. 1
	0
	691
	18
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	Ф. 2
	950
	3214
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	Ф. 13
	1276
	0
	6
	44
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	Ф. 14
	0
	582
	13
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	Итого
	3133
	4487
	99
	44
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	21


Состав  книжного  фонда  детских  библиотек  на  01.01.2019  год
	
	Всего
	Книг
	Бр.
	Журн.
	Авд
	ВФ
	CD
	ОПЛ
	Ест.н.
	Тех
	с/х
	Иск.
	Худож.
	Дет.
	Пр.

	ЦДБ
	73459
	60101
	9992
	3128
	0
	0
	238
	9422
	6383
	1917
	571
	3926
	29635
	19392
	2213


	Ф. 1
	38283
	30618
	6957
	677
	0
	0
	31
	2198
	1446
	684
	204
	1217
	13131
	16460
	2943

	Ф. 2
	28701
	21520
	6611
	539
	0
	0
	31
	3429
	2304
	1008
	260
	1118
	12113
	8009
	460

	Ф. 13
	25011
	19742
	4609
	630
	0
	0
	30
	4497
	1346
	1526
	111
	814
	10138
	5918
	661

	Ф. 14
	31399
	22894
	7733
	726
	0
	1
	45
	2208
	2169
	1186
	328
	1535
	15656
	7075
	1242

	Итого
	196853
	154875
	35902
	5700
	0
	1
	375
	21754
	13648
	6321
	1474
	8610
	80673
	56854
	7519


10.2. ДВИЖЕНИЕ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА
	Показатели


	ЦГДБ
	Фил. 1
	Фил. 2
	Фил. 13
	Фил. 14

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика роста
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика роста
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика роста
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика

роста
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика роста

	1) Объем документного фонда МЦБ/ЦБС
	73204
	73459
	+255
	38357
	38283
	-74
	32028
	28701
	-3327
	25588
	25011
	-577
	31401
	31399
	-2

	2) Количество новых поступлений (экз.)    ВСЕГО:
	1001
	1212
	+211
	466
	635
	+169
	417
	849
	+432
	455
	749
	+294
	511
	593
	+82

	В том числе по видам:

2.1) Книги
	784
	895
	+111
	390
	467
	+77
	353
	678
	+325
	384
	567
	+183
	426
	437
	+11

	2.2) Журналы
	156
	269
	+113
	46
	146
	+100
	34
	150
	+116
	40
	128
	+88
	40
	112
	+72

	2.3) Аудиовизуальные документы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.4) Электронные  издания
	1
	2
	+1
	0
	2
	+2
	0
	2
	+2
	0
	2
	+2
	0
	3
	+3

	3) Количество выбывших документов  ВСЕГО:
	1669
	957
	-712
	1617
	709
	-908
	1869
	4176
	+2307
	957
	1326
	+369
	133
	595
	+462

	В том числе по причинам:

3.1) Ветхость
	1541
	907
	-634
	1365
	0
	-1365
	0
	950
	+950
	725
	1276
	+551
	133
	0
	-133

	3.2) Устарелость
	12
	0
	-12
	29
	691
	+662
	0
	3214
	+3214
	232
	0
	-232
	0
	582
	+582

	3.3) Дублетность
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4) Дефектность
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.5) Утрата всего:
	116
	50
	-66
	223
	18
	-205
	1869
	12
	-1857
	0
	0
	0
	0
	13
	+13

	в т.ч. - утеря читателями
	17
	50
	-33
	0
	18
	+18
	0
	12
	+12
	0
	6
	+6
	0
	13
	+13

	-непрофильность
	99
	0
	-99
	203
	0
	-203
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- недостача при переучете
	0
	0
	0
	20
	0
	-20
	0
	0
	0
	0
	44
	+44
	0
	0
	0

	- в результате стихийного и техногенного характера
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1869
	0
	-1869
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4) Перераспределение внутри МЦБ (ЦБС)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


10.3.  ФИНАНСИРОВАНИЕ  КОМПЛЕКТОВАНИЯ детских подразделений
	Источник поступления финансовых средств 
	2017 год Сумма (тыс. руб.)
	2018 год Сумма (тыс. руб.)
	Прирост

(+,- в тыс. руб.)

	1. Ассигнования из местного бюджета (всего)                                             
	262,2
	387,5
	+125,3

	1.1  Книги и электронные издания
	204,9
	173,0
	-31,9

	1.2  Подписка
	57,3
	214,5
	+157,2

	2. Трансферты из федерального бюджета (всего)         
	48,7
	0
	-48,7

	3. Трансферты из областного бюджета.
	476,4
	497,6
	+21,2

	4. Передача изданий из государственной собственности РО в муниципальную собственность (Энциклопедии)
	12,3
	0
	-12,3

	5. От приносящей доход деятельности (всего)               
	179,1
	305,4
	+126,3

	В том числе:
	
	
	

	5.1. От основных видов уставной деятельности (платные услуги)                                                            
	-
	
	

	5.2. От предпринимательской деятельности
	-
	
	

	5.3. От благотворительности                                                        
	179,1
	305,4
	+126,3

	В том числе:
	
	
	

	Пожертвования частных лиц
	-
	
	

	Пожертвования общественных организаций
	-
	
	

	6. Взамен утерянных
	6,6
	15,7
	+9,1

	7. Обмен с библиотеками других систем ведомств 
	-
	0
	0

	ИТОГО:                           
	990,7 (включая подписку и брошюры
	1206,2
	+215,5


                10.3.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ (по видам изданий)

	Виды документов, приобретенные в фонд ЦБС/МЦБ
	Израсходовано всего (тыс. руб.)
	Источник поступления финансовых средств (тыс. руб.)

	
	
	1*
	2 *
	3*
	4*
	5.1*
	5.2*
	5.3*
	6*
	7*

	Книги


	990,6
	173,0
	0
	497,6
	0
	0
	0
	304,3
	15,7
	0

	Периодические издания
	214,5
	214,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Аудиовизуальные документы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Электронные издания
	1,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1,1
	0
	0

	Учётные документы
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ИТОГО:
	1206,2
	387,5
	0
	497,6
	0
	0
	0
	305,4
	15,7
	0


* 1, 2, 3, 4, 5.1, 5.2, 5.3, 6 соответствует нумерации в таблице 10.3.

10.3.2. ИСПОЛЬЗОВАНО ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ НА   КОМПЛЕКТОВАНИЕ
	Муниципальных б-к города/района

в целом (тыс. руб.)
	В среднем на одну библиотеку

(тыс. руб.)
	В среднем на одного читателя

(тыс. руб.)
	В среднем на одного жителя

(тыс. руб.)

	
	
	
	


10.4. КОЛИЧЕСТВО БИБЛИОТЕК, ПОЛУЧИВШИХ В ТЕКУЩЕМ ГОДУ

НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ КНИГ:

	Количество библиотек, получивших новые книги в объеме 

	До 500 экз.
	До 100 экз.
	До 50 экз.
	Ни одного экз.

	2
	0
	0
	0


10.5.   ПОДПИСКА   ПЕРИОДИЧЕСКИХ   ИЗДАНИЙ
	Подразделения
	Названий
	Комплектов

	
	2018
	2019
	2018
	2019

	
	ГАЗЕТ (всего)

из них областных
	ЖУРНАЛОВ (всего)

из них областных
	ГАЗЕТ (всего)

из них областных
	ЖУРНАЛОВ (всего)

из них областных
	ГАЗЕТ (всего)

из них областных
	ЖУРНАЛОВ (всего)

из них областных
	ГАЗЕТ (всего)

из них областных
	ЖУРНАЛОВ (всего)

из них областных

	ЦГДБ
	2
	26
	2
	26
	2
	26
	2
	26

	Фил. 1                  
	1
	16
	2
	16
	1
	16
	2
	16

	Фил. 2
	1
	15
	1
	13
	1
	15
	1
	13

	Фил. 13
	1
	14
	1
	15
	1
	14
	1
	15

	Фил. 14
	1
	11
	1
	14
	1
	11
	1
	14

	Итого
	6
	82
	7
	84
	6
	82
	7
	84


10.6.1. ОТРАСЛЕВОЙ ПОТОК НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ для детей

(Заполняется руководителями детских библиотек)
	Отраслевой поток
	Кол-во экз.
	% от общего количества поступлений

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	522
	11,11

	Естественные науки
	460
	9,79

	Технические и сельскохозяйственные науки
	265
	5,64

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	49
	1,04

	Филологические науки
	51
	1,09

	Художественная литература
	3168
	67,04

	Прочие
	185
	3,94

	ИТОГО:
	4700
	100


10.7. ИСТОЧНИКИ   ДОКУМЕНТОСНАБЖЕНИЯ
	Источник поступления документов
	сумма
	количество приобретенных документов
	% от общих поступлений

	
	
	в МБУК ЦБС
	в детские подразделения
	

	
	предыдущий
	отчетный год
	предыдущий
	отчетный год
	предыдущий
	отчетный год
	предыдущий
	отчетный год

	Издательства
	394229,31
	387623,78
	2739
	2888
	1330
	1552
	48,6
	53,7

	Кн. торг.фирмы
	335786,05
	282933,68
	2937
	3142
	956
	896
	32,6
	25,5

	Книжные магазины
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-

	По подписке
	57338,64
	214543,56
	982
	2552
	545
	844
	55,5
	33,0

	Взамен утерянных
	6620,00
	15738,0
	232
	263
	46
	99
	19,8
	37,6

	Пожертвования
	179154,21
	305384,2
	4607
	5431
	765
	1309
	16,6
	24,1

	Каталоги и Программы НФ "Пушкинская библиотека"
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-

	Передача изданий из государственной собственности РО в муниципальную собственность (Энциклопедии)
	12300,00
	0
	61
	0
	7
	0
	11,5
	-

	Обязательный экземпляр
	200,00
	0
	63
	116
	2
	0
	3,2
	-

	Другие (Передача из ОАО «ТАГМЕТ», Бериева)
	5270,00
	0
	6937
	1398
	78
	0
	1,1
	-

	ИТОГО:
	990898,21
	1206222,92
	18558
	15790
	3729
	4700
	20,0
	29,7


10.8. Объемы новых поступлений по источникам финансирования

ПРИЛОЖЕНИЕ. ТАБЛИЦА № 4 
Кол-во экз. новых поступлений должно совпадать с таблицами.10. 2 и 10.7

10.9.1. РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА 
Ежегодный анализ деятельности по изучению библиотечного фонда для детей. (Заполняется руководителями детских библиотек)
	 
	Состав, развитие и использование библиотечного фонда    ЦБС /МЦБ

	
	 
	В том числе по отраслям знания

	
	Всего
	опл + проч
	енл
	Тех.
	с/х
	иск, спорт
	Худож.
	Детская

	
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз
	%

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	0%

	Состоит   на 01.01.2018
	200578
	100
	30576
	15,2%
	14399
	7,17%
	6675
	3,3%
	1785
	0,8%
	8842
	4,4%
	79668
	39,7%
	58633
	29,2

	Выбыло в 2018
	7763
	100
	1988
	25,6%
	1152
	14,8%
	585
	7,5%
	328
	4,2%
	277
	3,5%
	1654
	21,3%
	1779
	22,9%

	Поступило в 2018 г.
	4038
	100
	685
	16,9%
	401
	10%
	231
	5,7%
	17
	0,4%
	45
	1,1%
	2659
	65,8%
	
	

	Состоит  на 01.01. 2019
	196853
	100
	29273
	14,8%
	13648
	6,9%
	6321
	3,2%
	1474
	0,7%
	8610
	4,3%
	80673
	40,9%
	56854
	28,8%

	Отказы
	4
	100
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	0%
	0
	0%

	Книговыдача
	405026
	100
	82981
	20,49%
	42692
	10,54%
	26071
	6,44%
	12308
	3,04%
	5214
	1,29%
	235760
	58,20%
	
	

	Кол-во пользователей: 
	18220
	 

	Кол-во посещений         
	198021
	

	Книгообеспеченность:    Фонд / Пользователи
	10,8
	 
	1,6
	
	0,74
	
	0,34
	
	0,08
	
	0,47
	
	4,42
	
	3,12
	

	Обращаемость:                Выдача / Фонд
	2,0
	 
	2,83
	
	3,12
	
	4,12
	
	8,35
	
	0,6
	
	2,92
	
	
	

	Читаемость:                     Выдача / Пользователи
	22,2
	 
	4,55
	
	2,34
	
	1,43
	
	0,67
	
	0,28
	
	12,9
	
	
	

	Коэф. соответствия:     Выдача % / фонд%
	
	 
	
	1,38%
	
	1,52%
	
	2%
	
	4,3%
	
	0,3%
	
	1,4%
	
	


Составление аналитической справки по таблице 10.9.1: 

1. Рост (или сокращение) числа изданий по отдельным отраслям знания (или группе отраслей). 

Анализ состава, развития и  использования библиотечного фонда показывает, что в 2018 г. продолжается  сокращение объемов литературы по всем другим отраслям, включая фонды художественной  и детской литературы. 

2. Сравнение показателей со средними по муниципальным библиотекам РО: книгообеспеченность, обращаемость, читаемость. Меры,  принятые (намеченные) по выравниванию ситуации.  

Объём книжного фонда библиотек, обслуживающих детское население Таганрога составляет около 30% от общего фонда МБУК ЦБС (если исключить из документного фонда МБУК ЦБС значительный объем патентных документов),  что практически соответствует требованиям Модельного стандарта. Книгообеспеченность детских библиотек  - 10,8 соответствует нормативу (7-12 экземпляров). Коэффициент обращаемости фонда составил 2,0 что соответствует норме по России (по международным стандартам 3-4). 

3. Пассивная (коэффициент < 0,8) и активная часть фонда (коэффициент  от 0,8 до 1,3), сверхактивная части фонда (> 1,3). Причины их образования и меры,  принятые (намеченные) по выравниванию ситуации.

Изучение отраслевой структуры фонда и книговыдачи в (%) дает представление о качественной стороне состава и использования фонда. В результате изучения отраслевой структуры фонда и книговыдачи получены следующие результаты:

• активно используемая часть фонда: приближены показатели ЕНЛ (0,74)

• сверхактивно используемые отделы: ОПЛ,  художественная (4,42)  и детская литература  (3,12);

• пассивно используемая часть фонда техника (0,34), сельское хозяйство (0,09) и литература по спорту и искусству (0,47)

4.   Поступление изданий в фонд: что закупалось, почему, какие проблемы возникали при организации закупок. Есть ли прирост БФ или налицо его уменьшение.  Меры,  принятые (намеченные) по выравниванию ситуации. 

Основное комплектование  в 2018 году, как и в 2017 и 2016 годах, велось по прайс-листам, предоставленным книготорговыми организациями и издательствами-поставщиками. 

В 2018 году на комплектование фондов детских библиотек выделено 1206200 рублей, что на 215, 500 рублей превышает сумму, выделенную в 2017 году.

 5.   Выбытие БФ: причины выбытия, видовой состав выбывающих изданий, есть ли искусственное сдерживание списания изданий и причины этого и т.д.  Меры,  принятые (намеченные) по выравниванию ситуации.

Причины выбытия:

• ветхость  — 3133 экз., что составляет 40,3%  от общего числа выбывших документов;

• устарелость по содержанию – 4487 экз., что составляет 57% от общего числа выбывших документов (из данной суммы 3214 экз. журналов, не состоящих на балансовом учете)

• утеря читателями  —99 экз., что составляет 1,2% от общего числа выбывших документов;

• утрата в результате стихийного и техногенного характера  — 0  экз.

6.   % обновления  БФ (Поступление / Фонд  * 100),  соответствие показателя среднему по РО. Меры,  принятые (намеченные) по выравниванию ситуации.

Обновление  библиотечного фонда детских библиотек составило   2%, что на 0,63% больше чем в 2017 году -   1,42 % . Предпринятые меры по выравниванию ситуации (библиотечные акции  по книгодарению) не решают данную проблему. 
7.    Характеристика размещения БФ, ваше мнение по этому вопросу: помогает или наоборот, тормозит система расположения БФ работе библиотеки по привлечению читателей в  вашу библиотеку. Меры,  принятые (намеченные) по выравниванию ситуации.

Во всех детских подразделениях продолжается работа по оптимальному использованию библиотечного пространства  и наиболее полному раскрытию  документных фондов. Многоотраслевой документный фонд детских библиотек носит универсальный характер и представлен многообразием документов  на традиционных носителях информации – книги,  брошюры, журналы,  и на нетрадиционных носителях - аудиовизуальные документы и электронные издания. 

Весь фонд открытого доступа делится в соответствии с возрастной дифференциацией: литература для детей 5 – 7 лет; 8 – 9 лет; 10 – 11 лет в 12 – 14 лет. В фондах ДБИЦ литература для каждой возрастной группы расставляется отдельно. В ЦГДБ  распределяется по отделам обслуживания в зависимости от возрастного назначения
Книги, брошюры  расставлены  систематически – в алфавитном  порядке по ББК, газеты и журналы расставлены в алфавитно–хронологическом  порядке,  аудиовизуальные документы – в алфавитном порядке, электронные издания  расставлены в систематически – алфавитном  порядке по ББК. 

Для удобства пользователей  почти во всех структурных подразделениях присутствуют тематическая (Краеведение) и жанровая (Детективы, Книги для девочек, Поэзия)  расстановки. 
Они являются наиболее предпочтительными для детей- пользователей.

Объем фонда литературы подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей, включая детские отделы БИЦ-филиал №9, № 10  - 202950 экз.  документов, что  составляет 28,1 % от документного фонда ЦБС.
Таблица по фонду общедоступных библиотек, не являющихся 
специализированными детскими

	Структурное подразделение

МБУК ЦБС г. Таганрога
	Объем  фонда  литературы для детей

(кол-во в экз.) на 01.01.2019
	Составляет  % от объема книжного фонда  БИЦ на 01.01.2019

	
	Всего
	 Из них 84 раздел
	

	БИЦ имени К. Савицкого-фил. № 3
	2200
	1900
	8 %

	БИЦ имени Т. Г. Шевченко – фил. № 4
	345
	345
	1,4%

	БИЦ- фил. № 5
	1768
	1699
	4 %

	БИЦ-филиал № 6
	340
	290
	1,3 %

	МБИЦ имени И.М. Бондаренко-фил. № 7
	420
	360
	2,2%

	БИЦ-фил. № 8
	724
	718
	3,7%

	БИЦ-фил. № 11
	300
	300
	1%

	Городской абонемент 
ЦГПБ имени А. П. Чехова
	300
	275
	0,37%

	
	Итого: 6097
	Итого: 5887
	0,8% (от фонда ЦБС)

	ЮБИЦ-филиал № 9
	5100
	3600
	14,8 %

	БИЦ-филиал № 10
	4248
	3389
	15 %

	
	Итого: 9348
	6989
	


  Объем детской литературы в фондах БИЦ – филиалах МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих взрослое население, незначителен и составляет немногим более 2%  от  фондов БИЦ, от фонда ЦБС 0,8%. 
10.10 ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ ФОНДОВ 

Сохранность библиотечных фондов означает целостность и неизменность физического состояния документов, их содержание в специально оборудованных помещениях в условиях оптимального физико- химического и биологического режима, соблюдение правил их выдачи и приема, а также обеспечение их охраны.

- соблюдение действующей инструкции по учету фондов;

В детских подразделениях МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей,  соблюдается "Инструкция по технике учета библиотечного фонда МУК ЦБС". Определены объекты и единицы учета библиотечного фонда. Ведется учет поступления документов в фонд, суммарный учет документов, индивидуальный учет документов, учет выбывших документов, регулярно осуществляется выборочная проверка фонда, 1 раз в 5 лет – сплошная. В ЦГДБ имени М. Горького 1 раз в 7 лет.

- проверка и передача фондов библиотек в условиях реструктуризации библиотечной сети;

В 2018 году в детских библиотеках проведены выборочные   проверки документных фондов и сплошная проверка библиотечного документного фонда в ДБИЦ №13, где недостача составила 44 экз.,  на сумму 360 рублей 40 копеек,  что составляет 3,3% от общего фонда ДБИЦ.

- количество переплетенных, отреставрированных изданий;

В течение года в ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ отреставрировано около 300 книг.

- соблюдение режимов хранения; 

В детских подразделениях МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей, соблюдается  световой  и температурный режим хранения фондов. Регулярно проводится их санитарная обработка. В подразделениях  выделены фонды особо ценных изданий и дорогостоящих изданий, которые проверяются ежегодно.  Фонд и списки таких изданий пополняются по мере поступлений.

- наличие охранных средств, обеспечивающих, безопасность библиотек и библиотечных фондов;

Требуемый режим сохранности библиотечных фондов в ДБИЦ обеспечивается наличием решеток на окнах,  пожарной и охранной сигнализации,  в ЦГДБ имени М. Горького 3 ставками сторожей.

- аварийные ситуаций в библиотеках в 2018 году не случались

Краткие выводы: Основные проблемы обеспечения сохранности библиотечных фондов.

Для более качественной работы с фондом и его сохранности в ДБИЦ необходимы:

­
улучшение условий хранения;

­
предотвращение аварийных ситуаций;

­
профессиональные переплетчики книг в штате МБУК ЦБС г. Таганрога.

­
воспитание у читателей ответственности за взятую в библиотеке книгу,  бережное отношение к ней.

10.10.1   ПРОВЕРКА  БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА 

В ДБИЦ филиал  №13 проведена плановая проверка библиотечного фонда. Проверка осуществлялась методом сверки документного фонда (по контрольным талонам) с книгами индивидуального учета документов ДБИЦ и нумерационным каталогом МБУК ЦБС г. Таганрога находящимися в ОКОД ЦГПБ имени А.П. Чехова 

Проверка фонда проведена в установленные сроки.  Состояние фонда удовлетворительное.

Учет ведется согласно принятым в МБУК ЦБС г. Таганрога нормам и требованиям.

	Наименование библиотеки
	Сроки проведения
	Объем проверенного

 фонда
	Объем недостачи

	
	
	
	Экземпляров
	сумма (руб.)

	ДБИЦ-филиал №13
	03.10-04.10.2018
	19739
	
	

	
	ИТОГО
	19695
	44
	360,44


10.10.2 СОСТОЯНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА 

Виды чрезвычайных ситуаций, приведших к утрате документов из фонда
Структурное подразделение
Объем утраченного фонда
Наличие документа, подтверждающего утрату (протокол, акт, заключение и т. п.)

	Кража
	0
	0
	

	Пожар
	0
	0
	

	Затопление
	0
	
	




ИТОГО    0


10.11 АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОТКАЗАМИ

10.11.1  ПРИЧИНЫ ОТКАЗОВ В БИБЛИОТЕКАХ МЦБ/ЦБС 

	Причины отказов
	Годы

	
	2018
	2017

	Количество отказов всего  
	4
	4

	В том числе:
	
	

	· Нет в библиотеке 
	1
	

	· Малая экземплярность  
	3
	4

	Количество отказов по отраслям знаний: 
	
	

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	1
	

	Естественные науки                             
	
	

	Технические и сельскохозяйственные науки
	
	

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	
	

	Филологические науки
	
	

	Художественная литература
	3
	4

	Ликвидировано отказов:
	1
	3


   10.11.2 МЕРЫ, ПРИНЯТЫЕ ДЛЯ ЛИКВИДАЦИИ ОТКАЗОВ

· издание приобретено в библиотеку                                                               

· внутрисетевой обмен 

· заказано по МБА из других библиотек (указать, каких)

             Другие меры (указать)
· Активно использовались электронные ресурсы Интернет

· Оперативно устанавливалось местонахождение требуемых пользователю документо.

· Осуществлялся заказ документов по МБА и ЭДД
· Для обеспечения возможности оперативного доступа к актуальным, малоэкземплярным активно использовался внутрисистемный книгообмен

· В детских библиотеках ведутся картотеки «Работа с отказами». При отсутствии литературы в фондах ЦБС сведения ежеквартально передаются в ОКИО для последующего комплектования.

10.12.   КОМПЛЕКТОВАНИЕ   ФОНДА  ЦГДБ

	Виды документов
	Поступило названий
	Поступило экземпляров

	
	2017
	2018
	Прирост (+,-)
	2017
	2018
	Прирост (+,-)

	Книги, брошюры
	762
	1043
	+281
	2553
	3222
	+669

	Журналы
	29
	28
	-1
	316
	805
	+489

	Газеты
	2
	2
	
	-
	-
	-

	Аудиовизуальные
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Электронные издания
	1
	1
	
	
	11
	


10.13 МЕСТНЫЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР

10.13.1 Местные периодические издания, получаемые библиотекой

	Наименование издания
	 Адрес,

 Контактный телефон       редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Контактный телефон       редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения
	

	г. Таганрогская правда
	Греческая ул., 90, Таганрог, Ростовская обл.,
	1

	Контактный телефон       редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения
	


10.13.2 Книги, выходящие на территории муниципального района/города
	ФИО автора
	Наименование издания
	Количество поступающих экземпляров в ЦБС/МЦБ 

	
	
	

	
	
	


Выводы:

Не смотря на то, что суммы денежных средств,  выделенных на комплектование  детских подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога в 2018 году возросли,  но не отразилось на объеме поступлений. Причина -  ежегодный рост цен на книжные издания и быстрый износ детской литературы.  Процент от общего числа денежных поступлений,  выделенных на комплектование детских подразделений, включая подписку, составил 25, 1%. 

11. ОРГАНИЗАЦИЯ И СОДЕРЖАНИЕ БИБЛИОТЕЧНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

11.1. Общая характеристика основных направлений библиотечного обслуживания населения муниципального района, с учетом расстановки приоритетов в анализируемом году. 

Культурно-просветительская  деятельность детских библиотек г. Таганрога направлена на реализацию принципа общедоступности и открытости, обеспечения свободного доступа читателей к информации и знаниям. Основными приоритетами  остаются: приобщение детей и подростков к книге и чтению, стимулирование у школьников стремления к самообразованию, удовлетворение потребностей детей и подростков в духовном  и интеллектуальном росте, содействие их адаптации в социокультурную среду общества через чтение. Согласно Указу Президента Российской Федерации «О проведении в Российской Федерации Года волонтера (добровольца)», Указу Президента РФ № 360 от 13.07.2015 г. «О праздновании 150 -летия со дня рождения Максима Горького». В связи с этим   значительный комплекс мероприятий детских библиотек  г. Таганрога  в 2018 году, перекликался с проведением Года волонтера в России,  празднованием 150-летия А.М. Горького и 85 летним юбилеем ЦГДБ имени М. Горького. 
В 2018 году  детскими библиотеками г. Таганрога было организовано 676 массовых мероприятий (729 в 2017г.), в которых приняли участие 21 364 (23 387 в 2017 г.)  человека. Сокращение объема массовых  мероприятий объясняется тем, что часть фонда рабочего времени ЦГДБ и ДБИЦ была поглощена  другими библиотечными процессами:  

· на работу сотрудников по ретроспективной каталогизации библиотечных фондов и реклассификации;
· регистрацию пользователей с  помощью АИБС OPAC-GLOBAL, созданием электронной БД единого читателя; 

· проведением подготовительного и итогового этапов сплошной проверки наличия документного фонда в БИ Ц-филиале №13;
· сменой кадрового состава в ДЭБИЦ.- филиале № 14.


Культурно-досуговая  работа  для    детского населения города проводилась  по следующим  направлениям:
· Историко-патриотическое; 

· Возрождение общечеловеческих ценностей, духовной и нравственной культуры;

· Экологическое просвещение;

· Эстетическое воспитание;

· Пропаганда здорового образа жизни;

· Правовая культура  и информационная безопасность детей и подростков;

· Формирование культуры чтения. Продвижение чтения;
· Библиотерапия. 
11.2. Программно - проектная деятельность библиотек.

Массовая работа детских библиотек Таганрога во многом строится на основе целевых авторских библиотечных программ и проектов, разработанных в каждом структурном подразделении в соответствии с основным и направлениями деятельности. 
Проекты


Корпоративный творческий проект мультимедийных изданий по здоровому образу жизни «АЛЬТЕРНАТИВА» - МБО ЦГДБ имени М. Горького совместно с Советом КПА «Библиотерапия» и Управлением культуры  и кафедрой  социальной педагогики и психологии факультета психологии и социальной педагогики Таганрогского института имени А.П. Чехова (филиала) ФГБОУ «РГЭУ (РИНХ).  Созданные участниками мультимедийные издания,  размещены на сайте ЦГДБ имени М. Горького и в отдельных социальных учреждениях. Г. Таганрога. 
Пилотный проект  «Волшебное перышко» - Отдел обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов ЦГДБ имени М. Горького. Содержанием проекта являются библиотерапевтические занятия с детьми. К каждому занятию библиотекарь подбирает сказку, чтобы на занятии обсудить её с малышами. Количество мероприятий  5. Количество детей, присутствующих на  мероприятиях - 80 человек. «Это я придумала!» 
Экологический проект «Мы - друзья природы», приуроченный к «Году добровольца (волонтера) в России» - ДЭБИЦ имени И. Д. Василенко - филиал № 14 Суть проекта - экологическое просвещение детей посредством книги и чтения, развитие добровольчества. В рамках проекта проведено 18 мероприятий, на которых присутствовало 602 человека. 
Программы
Программа «Инфознайка» - отдел «Электронный зал» ЦГДБ имени М. Горького. Целью программы: помочь детям научиться ориентироваться в мире информации, находить нужную информацию, критически её оценивать и правильно использовать. В рамках программы проведено 19 занятий, которые посетило 166 чел.  Одним из таких занятий было «Мы - читатели «информационного века»».
Программа «Сказочная радуга» - ДБИЦ - филиал №13. Цель: приобщение к чтению,  знакомство детей с произведениями русского и зарубежного народного фольклора, авторскими сказками. В рамках программы проведено 11 мероприятий, это на 1больше, чем в прошлом году. Их посетили  405  детей (в 2017 -10 мероприятий, которые посетило338 детей). Прочитано 65 книг, включая сборники, оформлены  4 книжных  выставки (в библиотеке и в детском саду)
Программа летнего чтения «Книжный чемпионат» - ЦГДБ имени М. Горького – была ориентирована на популяризацию литературы о спорте и спортсменах.  В рамках программы прошло 14 мероприятий, посетили 555 человек.
Программа летнего чтения «Познай мир с книгой» - ДБИЦ имени Н. Островского филиал № 1. Тема летней программы 2018 г. - «Путешествие с книгой».  Выбранная тема позволила ее участникам познакомиться с лучшей познавательной и художественной литературой для детей.           Подготовлено и проведено 24 мероприятия, на которых  присутствовало – 415 человек.

"Вокруг света с книгой" ,  "В подводном царстве" , "Тайны природы" ,
Программа летнего чтения «Солнечные встречи с книгой» - ДБИЦ имени А. Гайдара-филиал №2. В программе летнего чтения литературные игры, викторины, конкурсы со значительной долей краеведческой составляющей. В рамках программы «Солнечные встречи с книгой» было проведено 14 массовых мероприятий, на которых присутствовало 430 человек.

Программа летнего чтения «Разноцветное лето» - ДБИЦ-филиал №13 была представлена в формате книжных «развалов»: синие – путешествия, оранжевые – сказки, зеленые – о природе и т.п.   Конкурсы, игры, приключения, путешествия и подарки позволили сделать летний досуг детей не только интересным, но и полезным. Всего в рамках программы проведено 12 массовых мероприятий, на которых побывало 407 чел.

Программа летнего чтения «Под крылом заботы» - ДЭБИЦ имени И. Д. Василенко – филиал №14. Цель программы: экологическое просвещение детей и подростков посредством книги и чтения. В её содержание вошли литературные экологические путешествия, беседы, обзоры, мастер-классы, игры и викторины. В рамках программы прошел конкурс «Удивительные истории о наших питомцах. Всего  проведено   16  массовых мероприятий, которые посетило -  542 человека (дети, подростки).

Реализация целевых программ и проектов способствует продвижению инноваций в профессиональную библиотечную среду, решению социальных задач местного сообщества и дальнейшему развитию детских библиотек.

11.3.  Культурно- просветительская деятельность. 

Книга в детских библиотеках, по-прежнему, является главным информационным потенциалом. Большой резонанс у населения получили акции, направленные на продвижение книги и чтения. В течение 2018 года детские библиотеки стали участниками 19 акций различного уровня,  4 из них были организованы самостоятельно.
Международные акции

В 2018 году Центральная городская детская библиотека имени М. Горького приняла участие в Международной акции «Неделя цифрового общества!» (All Digital Week) - новый бренд и название международной акции "Выходи в Интернет!» (Get Online Week). 23,25  марта в рамках акции были проведены информационные часы «Профориентация сегодня, профессия в IT завтра » для учащихся 7-х классов МАОУ СОШ №10 и  10-Б класса ТМОЛ №4.  Ребята приняли  участие в формировании интернет-портрета нашей страны, заполнив небольшую анонимную анкету в разделе "Я - участник акции". Ребята протестировали свои ИКТ навыки, воспользовавшись онлай-тестом Skillage, сделав вывод, что навыки нужно улучшить и познакомились с полезными онлайн ресурсами и курсами для развития. Далее школьники узнали о разнообразии IT- специальностей в современном мире, о востребованности специалистов в ИТ индустрии. Дети посмотрели фильм «Профессии будущего», «Выбирай ИТ!».
Международная акция «Читаем детям о войне». Эта акция, инициатором которой стала Самарская областная детская библиотека, проходит уже 9 лет. Её цель - воспитание патриотических чувств у детей и подростков на примере лучших образцов литературы о Великой Отечественной войне. Каждый год в определённый день и час в библиотеках города дети читают, а затем обсуждают произведения, посвященные войне. ЦГДБ и ДБИЦ, май
Международная акция "Книжка на ладошке»,  прошла в ЦГДБ и ДБИЦ в августе.
Всероссийские акции

 Центральная городская детская библиотека имени М. Горького, Детские информационно-библиотечные центры (ДБИЦ) МБУК ЦБС г. Таганрога приняли участие в одиннадцатой Общероссийской Неделе безопасного Рунета, включившись в нее традиционной акцией «Добрый Интернет – детям!», которая стартовала 30 января и завершилась 8 февраля.
В это время в детских библиотеках  были организованы книжные выставки, тематические полки, прошли, информационные и тематические часы, интерактивные игры, викторины, видео просмотры, беседы. Информация о Неделе безопасного Рунета была размещена  на сайте библиотеки, на «Радио Таганрог», в образовательных учреждениях. 

Всего в Неделю безопасного Рунета для  читателей организовано 8 книжных выставок, проведено 14 массовых мероприятий, на которых побывало более 400 человек, распространено более 500 экземпляров информационной продукции.

Всероссийская акция «Всемирный день здоровья» состоялся в апреле. В этот день читатели детских библиотек  совершили путешествие в Страну здоровья, прошлись по городам: «Зарядка», «Режим дня», «Физкультура», «Дыхание» все это сопровождалось играми, конкурсами и викторинами. 

Всероссийская акция «Культурный минимум» апрель

Читатели и сотрудники ЦГДБ имени М. Горького  приняли участие в акции Всероссийский урок безопасности школьников в сети «Интернет».
В 2018 году II Общероссийская  акция «Дарите книги с любовью» стартовала в г. Таганроге торжественной церемонией открытия Дня книгодарения в Центральной городской детской библиотеке имени М. Горького. Представители администрации города, Управления культуры, Управления образования преподнесли в дар библиотеке отличные энциклопедии для любознательных читателей. Среди дарителей книг были представители Дворца молодежи, Комиссии по делам несовершеннолетних, Таганрогской детской художественной школы имени С. И. Блонской,  Детской музыкальной школы  имени П. А. Чайковского,  клуба молодых педагогов, общеобразовательных  школ города и детских садов города, преданные читатели, родители.  

В ЦГДБ и ДБИЦ в течение дня организовано:

 7 открытых просмотров книг, 

6 книжных выставок  «Дарите книги с любовью», "Найди свою книгу» и т.п. 

2 литературных праздника «В дружбе с книгой», "Книга - лучший друг!"  

7 экскурсий по библиотеке, 

6 литературно-познавательных часов  «Как появилась книга»,  «Путешествие по вселенной Гутенберга» и т.п. Замечательные праздники Дарения книг прошли в 12 дошкольных учреждениях и школах города.   

Всего в ходе II Общероссийской акции «Дарите книги с любовью» на площадках библиотек г. Таганрога собрано  1104 книги (722 книги  в 2017 г.). Подарено библиотекам  638 книг.  Более 300 книг библиотеки подарили читателям. Передано в социальные учреждения 133 книги.
Традиционно в последние дни марта в детских библиотеках Таганрога, как и по всей стране, прошла Всероссийская акция «Неделя детской и юношеской книги»  В 2018 году  Неделя детской и юношеской книги  в нашем городе была посвящена сказкам народов мира и называлась «Сказки шагают по планете». Ребята могли познакомиться с русским, арабским, японским, европейским и индийским фольклором. 26 марта в Центральной городской детской библиотеке имени М. Горького состоялась торжественная церемония открытия. Каждая литературная страница недели подарила детям возможность узнать историю разных стран, их быт и традиции. 

В течение Недели детской и юношеской книги библиотеки очень наглядно, информативно раскрыли свои книжные фонды по теме «Сказки шагают по планете». Мир сказок удивителен и прекрасен. Под оболочкой наивности и простого стиля повествования, в сказке кроется глубокий смысл, цель которого – научить читателя размышлять. Было проведено 33 массовых мероприятия, на которых присутствовало 1141 человек. Оформлено 11 книжных выставок, на которых было представлено 271 документ.  
Всероссийская акция «3 сентября – День солидарности в борьбе против терроризма» прошла в ЦГДБ и ДБИЦ в рамках Урока мира 1 сентября.

Читатели ЦГДБ и ДЭБИЦ-филиал №14 стали участниками Всероссийской акции «Покормите птиц зимой» 
ДЭБИЦ-филиал №14  принял участие во Всероссийской в акции «День древонасаждений»
Межрегиональные, сетевые  акции
Межрегиональная акция «Читаем книги Нины Павловой»  ЦГДБ
Сетевая межбиблиотечная акция «Эко-сумка вместо пакета» ДБИЦ-филиал №13,  ДЭБИЦ-филиал №14.

Внутрисистемные, городские 
В Чеховскую декаду в ЦГДБ и ДБИЦ г. Таганрога традиционно  прошла VIII Просветительская библиотечная акция «Чеховские волонтёры, или Дети читают детям» целью которой является популяризация духовного наследия и жизненных принципов А. П. Чехова. Название этого движения подчеркивает высокий статус подвижничества и просвещения по Чехову «…служить общему благу». Форма проведения акции – громкие чтения художественной литературы по выбранной теме библиотечными волонтерами в определенных социальных объектах и последующая передача руководителями детского чтения сумок-комплектов с книгами во временное пользование (на 14 дней).

Проведение акции «Чеховские волонтеры, или дети читают детям» в 2018 было посвящено жизни и творчеству М. Горького в связи со стопятидесятилетием со дня его рождения. Акция проходила под названием «Живая классика Максима Горького». 

Всего в акции приняло участие 966 чел., выдано 429 документов и представлено 115 документов. 

 К 150-летию со дня рождения А.М. Горького в детских библиотеках проведена просветительская промо-акция «Да здравствует  ваше будущее». Суть акции: распространение информационных листовок, пропагандирующих здоровый образ жизни. Количество участников акции – 197 чел., роздано листовок – 189 шт. В акции принимали участие все категории пользователей.

С февраля по апрель проходила городская экологическая акция «Сдал батарейку – спас ежика». Акция состоялась по инициативе детской экологической библиотеки им. И.Д. Василенко при поддержке Отдела по охране окружающей среды и природных ресурсов Администрации г. Таганрога, Управления образования г. Таганрога, МБУК ЦБС г. Таганрога и была приурочена к «Году добровольца (волонтера) в России". Суть акции: сбор для переработки использованных батареек, беседы и праздники, мастер-классы поделок из вторичных материалов, выставки детского творчества. Всего в акции приняли участие 24 муниципальных детских  организации:  3  детских библиотеки и 21 детский сад, общественная организация - «ЭкоБудущее», студенты кафедры экологии ЮФУ, организована городская выставка творческих работ воспитанников д/с г. Таганрога "Как красиво все вокруг - это дело наших рук" (представлено 95 работ).

В период с 23 мая  по 27 мая в детских библиотеках проходили акции «День открытых дверей» и  «День прощеного задолжника». В эти дни проводились литературные путешествия, литературно-познавательные игры, экскурсии, викторины, мастер-классы, устные журналы, беседы, книжные выставки.

С 1июня по19 июля в детских библиотеках проходила акция «Литературная Олимпиада «Книга. Спорт. Игра»»: мероприятия, посвященные здоровому образу жизни, спорту, спортивным играм, в том числе футболу (литературно-спортивные праздники, брейн-ринги, спортивные калейдоскопы, игры-путешествия, литературно-спортивные викторины, видеопросмотры, книжные выставки, спортивные и настольные игры, физкультурная зарядка с детьми в библиотеке и в библиотечном дворе). Всего в акции приняло участие 669 чел., организовано 9 выставок (представлено 122 документа, ознакомилось 408 чел.).

Участие в общероссийских, региональных конкурсах: 

Всероссийский конкурс на лучший просветительский проект «Актуальная классика: от Пушкина до Чехова» ЦГДБ март;

Всероссийский конкурс «Лучшая визитная карточка библиотеки» - ЦГДБ 14 февраля -1 июня проводился в целях поддержки библиотек – участниц благотворительной акции «Подари ребенку книгу»;

Литературный конкурс  «Письмо в стихах», приуроченный к 125-летию великого русского поэта Владимира Владимировича Маяковского- ЦГДБ  15 февраля - 15 апреля;

Конкурс РГДБ и ассоциации «Растим читателя»  на лучшую тактильную книгу для детей дошкольного и младшего школьного возраста с нарушением зрения и другими ограниченными возможностями здоровья – ЦГДБ, октябрь; 

Всероссийский Интернет-конкурс детского творчества «Природа родного края» -  ДЭБИЦ-фил. №14, ноябрь; 

Областной конкурс буктрейлеров среди муниципальных библиотек «Монолог о человеке» (РОДБ имени В. Величкиной) к 150-летию М. Горького - ЦГДБ, 1 марта - 30 июня;

Областной литературно-творческий конкурс «Книга на бис»- ЦГДБ,  январь-март.

Конкурс читательских рекомендаций «Книжный штурман» (СПБ ГБУК «МЦБС им. М.Ю. Лермонтова» – Библиотека «Семёновская»), ДБИЦ-фил. №13, февраль

Олимпиада Института наук о Земле ЮФУ для школьников - ДБИЦ-фил. №13,  март Областной краеведческий литературно-творческий конкурс «Мой край родной – частица Родины» (РОДБ имени В.Величкиной) ЦГДБ, ДБИЦ имени А. Гайдара -фил. №2, май-сентябрь

Городские конкурсы:

С 15 января по 15 апреля открытый городской творческий конкурс «Необычная книга для зорких пальчиков», организованный МБО ЦГДБ совместно с КПА «Библиотерапия» и Управлением культуры.  Конкурс проводился в рамках Года добровольца (волонтера) в России и был направлен на развитие гражданской активности населения и популяризацию специальной (тактильной) книги для слабовидящих детей. На конкурс было представлено 46 тактильных книг.
МБО ЦГДБМБУК ЦБС г. Таганрога совместно с МБУК «Молодежный Центр» проводился Чемпионат по чтению вслух среди школьников «Почитай классика!». Конкурс был посвящен 150-летию со дня рождения М. Горького. Всего конкурсные мероприятия в библиотеке посетило 98 чел. (дети, молодёжь). 

С 1 февраля по 30 апреля  ЦГДБ имени М. Горького совместно с АНО «Луч Надежды», КПА «Библиотерапия» проводился творческий конкурс выразительного чтения для детей и молодежи с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья «Живое слово классики». Конкурс направлен на популяризацию произведений русской классической литературы XIX века, развитие творческого потенциала детей и молодежи с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья, содействие социализации и всестороннему развитию личности. На конкурс было представлено 28 видеороликов из разных городов области (г. Азов, г. Волгодонск, г. Ростов-на-Дону, г. Таганрог). Дети и молодёжь с ограниченными возможностями показали своё умение выразительно читать произведения русской классики XIX века, а также проявили свои актерские способности. Победители награждены Дипломами и призами, участники - Сертификатами.

В августе в Центральной городской детской библиотеке имени М. Горького проходил творческий конкурс рисунков «О Родине, о подвиге, о славе», посвященный 75-й годовщине освобождения города Таганрога от немецкой оккупации и 320-летию основания города Таганрога. На конкурс было представлено 10 работ (дети и подростки). Организована выставка конкурсных работ «О Родине, о подвиге, о славе», посвящённая 75-й годовщине освобождения города Таганрога от немецкой оккупации и 320-летию основания города Таганрога. Победители награждены Дипломами, участники - Сертификатами. Все ребята получили поощрительные призы. 

Выставки

С 1 мая по 1 июня в ЦГДБ была представлена  выставка творческих работ городского конкурса «Необычная книга для «зорких» пальчиков»

С 1 октября по 30 октября в ЦГДБ была представлена  выставка-передвижка комиксов, посвященная Муми-троллям, – персонажам сказок финской писательницы и художницы Туве Янссон и переданная библиотеке из ДГПБ. Выставка "Муми-тролль и комета" – это распечатку комиксов Туве Янссон из Полного собрания комиксов Туве Янссон на русском языке, выпущенного издательством "Зангавар". 
Областная передвижная выставка-фестиваль «Вечно живое родное слово…» ДЭБИЦ – фил. №14 май

Выставка фотографий «Я читаю, я расту» ЦГДБ, ноябрь-декабрь.

В течение года ЦГДБ и ДБИЦ создали  5 виртуальных выставок:

· Мультимедийный плакат «Максимально Горький»

· «Необычная книга для «зорких» пальчиков»

· «Литературные новинки»  (дары Чеховского фестиваля)

· «Крым в истории России» 

·  «Новогодние книги для маленьких читателей»

 Концерты

В течение 2018 г. на площадке ЦГДБ имени М. Горького  прошли 4 больших концертных программы  для детей и подростков. Так в   рамках Всероссийской акции «Культурный минимум»  в ЦГДБ (апрель) прошел литературно-музыкальный праздник «Таганрога юные таланты». Гостями стали учащиеся МОБУ СОШ № 32. 

Праздники

Литературный вечер «Всех мечтателей и романтиков приглашаем на встречу с писателем Владиславом Крапивиным»   ДБИЦ-филиал №2
Литературный праздник «В гости к Деду Морозу»  ДБИЦ-филиал №2
Выводы: 

Просветительская миссия библиотек является важнейшей составляющей социокультурных коммуникаций и имеет свои динамично развивающиеся формы и методы. Библиотекари работают над созданием нового образа современной городской библиотеки – центра культурного притяжения, центра информации, коммуникации досуга, доступной среды и территории творчества. 

11.4.
Количество массовых мероприятий всего 676, в том числе 
	 
	Формы работы
	Кол-во мер.
	Кол-во чел.

	1
	Литературные гостиные в ЦКП
	0
	0

	2
	Муз.  Аб. в Доме Чайковских
	0
	0

	3
	Литературные гостиные
	1
	82

	4
	Музыкальные  встречи
	0
	0

	5
	Чит. конференции
	0
	0

	6
	Презентации, премьеры (книг, сборников, CD)
	1
	35

	7
	Литературно-музыкальные вечера
	4
	115

	8
	Вечера-встречи (с писателями, поэтами, актерами и др.)
	2
	160

	9
	Литературные праздники, путешествия
	131
	4328

	10
	Устные журналы
	8
	305

	11
	Викторины, игры, турниры
	36
	1174

	12
	Конкурсы
	4
	187

	13
	Тематические часы, уроки
	111
	3629

	14
	Беседы по книгам
	27
	691

	15
	Громкие чтения
	52
	1791

	16
	Кинопоказы
	0
	0

	17
	Видеопоказы (демонстрация роликов, м/фильмов и т.п. как отдельное мероприятие с последующим обсуждением)
	33
	696

	18
	Концерты
	2
	136

	19
	Экскурсии
	15
	434

	20
	Массовые праздники, Дни библиотек
	2
	300

	21
	Вебинары, телемосты
	1
	9

	22
	Минифестивали
	0
	0

	23
	Круглый стол, семинар
	7
	253

	24
	Мастер-классы
	16
	281

	25
	Открытие (Презентация) выставки картин
	1
	36

	26
	Открытие выставки декор.-прикл. Тв-ва
	3
	103

	27
	Открытие (Презентация) фотовыставки
	0
	0

	28
	Открытие (Презентация) выставок музейных экспонатов
	0
	0

	29
	Лекции ЦКП
	0
	0

	30
	Спектакли ЦКП
	0
	0

	31
	Акции
	 
	16
	1466

	32
	Заседания клубов в форме заседаний
	33
	226

	33
	ВСЕГО:
	506
	16437

	 
	
	Из них
	
	

	34
	   до 14 лет
	490
	Х

	35
	 от 15 до 30 лет
	10
	Х

	36
	 от 55 лет
	1
	Х

	37
	в т.ч. для инвалидов
	2
	Х

	38
	в т.ч. с участием инвалидов
	1
	Х

	39
	вне стен библиотеки
	87
	Х

	40
	Консультации юриста (бесплатные)
	0
	0

	41
	Встречи с представителями власти
	0
	0

	42
	Взаимодействие с общественностью
	0
	0

	43
	ВСЕГО заседания клубов, студий, кружков независимо от форм проведения  
	34
	241

	 
	
	Из них:
	
	

	44
	   до 14 лет
	34
	241

	45
	 от 15 до 30 лет
	0
	0

	46
	 от 55 лет
	0
	0

	47
	в т.ч. для инвалидов
	0
	0

	48
	в т.ч. с участием инвалидов
	0
	0

	49
	вне стен библиотеки
	1
	15

	 
	 
	 
	 


*В таблицу не включены массовые мероприятия по библиографии. (170). Общее количество всего 676,  посещений - 21 364

1.5. Продвижение книги и чтения. Функционирование центров чтения. 
Раскрыть 1 ПРОЕКТ в этом направлении (объем не более 1,5 страниц)
 В течение года детскими библиотеками активно использовались передвижные интерактивные площадки в местах наибольшего скопления населения во время проведения крупных городских мероприятий. 

В 2018 году сотрудники ЦГДБ имени М. Горького  и ДБИЦ 4 раза выходили с  веселыми литературно-развлекательными программами   в ТРЦ «Мармелад». («Классный час в Мармеладе»)
Все это увеличивает популярность библиотек и привлекает к ним сторонников, друзей, которые вносят существенный вклад в повышение их статуса как культурно-информационных учреждений.

 По сложившейся традиции детские библиотеки города и в 2018  году были активными участниками  ХII Международного Чеховского книжного фестиваля. 12 мая МБО ЦГДБ совместно с Управлением культуры был организован флеш-моб «От Горького к Горькому»  - костюмированное шествие в стиле 30-х годов, посвящённое юбилею М. Горького. Приняло участие 197 чел. (все категории). Видеоролик: http://detlib-tag.ru/video27.html.
Веселая и познавательная  встреча с популярным детским поэтом состоялась в ЦГДБ. Игорь Шевчук - писатель, поэт, сценарист, автор детских песен и создатель «смешариков» и «фиксиков», гость Чеховского книжного фестиваля порадовал читателей свои творчеством. 

Выводы: 

Все массовые мероприятия были хорошо организованные, эстетически привлекательные, информационно-насыщенные, содержали идею пропаганды чтения  лучших образцов  детской литературы и пользовались немалым интересом у пользователей.

11.6. Обслуживание удаленных пользователей

В 2018 году число обращений к сайту ЦГДБ имени М. Горького составило 15 240 (13003 в 2017 г.).  

На сайте http://detlib-tag.ru удаленные пользователи  могли воспользоваться муниципальными электронными услугами:

- «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

- «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах». В 2017 году отмечен рост востребованности электронных услуг.

Электронная доставка документов (ЭДД) дает возможность пользователям детских библиотек заказать  электронную копию документов. Сервис ЭДД для удобства удаленных пользователей постоянно совершенствуется. В этом году услугой ЭДД воспользовался 90 (81 в 2017г.)  пользователей детских библиотек; количество полученных электронных копий документов 267 (208 в 2017г.). Количество выданных электронных копий документов  267 (117в 2017 г.). 

Страницы  детских библиотек в социальной сети Facebook популяризировали деятельность библиотек, содействуя популяризации детских библиотек, оптимизации связи между пользователями  и библиотекой, расширению общения в виртуальной среде и профессиональной деятельности. Новшеством стали видеообзоры  литературных произведений из фонда Центральной городской детской библиотеки «Все о книгах и даже немного больше»  иразмещение их в социальных сетях.

Продолжалась выдача сетевых удаленных лицензионных документов  из «Литрес». Удаленным пользователям в 2018 г.  выдано  52 документа.

Выводы:

Обслуживание удаленных пользователей в детских библиотеках  могло бы активно развиваться и быть значительно  эффективней, если бы в отчетной документации удаленные пользователи дифференцировались на возрастные группы и категория пользователей «дети до 14 лет»  была выделена отдельно.

11.7. Внестационарные формы обслуживания.

В настоящее время детские библиотеки  г. Таганрога практикуют такие формы внестационарного обслуживания пользователей как книгоношество и организация летом  читальных залов под открытым небом.

11.8.  Внестационарное библиотечное обслуживание читателей.

	PRIVATEФормы библиотечного обслуживания населения
	Показатели работы

	
	Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	Выдано документов

	Книгоношество
	2
	3
	10


11.8.1 Описать работу по организации внестационарного библиотечного обслуживания (проанализировать цифры в сравнении с прошлым годом, изложить проблемы, сложности, положительные моменты внестационарной работы).

В 2018 году детскими библиотеками  внестационарно  проведено  101 массовых мероприятий, на которых побывало  3 546 человек. Наиболее значимые из них:

· VIII просветительская библиотечная  акция «Чеховские волонтеры, или Дети читают детям»;

· Просветительская промо-акция «Да здравствует ваше будущее!» 
· Международная Акции «Читаем детям о войне»; 

· Литературно-развлекательными программы  в ТРЦ «Мармелад» и т.п.
· Литературно-развлекательными программы ДБИЦ в проекта «Библиотека как сосед»

11.9. Библиотечное обслуживание детей.
11.9.1.
Работа с детьми (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.)
Современный читатель, особенно молодой - потребитель компьютерных продуктов, личность, ориентированная на восприятие  виртуальной, а не вербальной информации. Сегодняшнему школьнику надо, чтобы информация подавалась ярко, динамично и желательно коротко. Главное для библиотекаря – привлечь внимание, вызвать  эмоциональную реакцию, желание взять книгу в руки. Поэтому большое значение приобретает в современной детской библиотеке массовая работа, её формы и умение наполнить их интересным и полезным, востребованным контентом; видоизменение самих форм, использование новых, инновационных форм, которые привлекут внимание молодежи и понравятся ей, вызовут желание стать участником постоянного процесса чтения. 

Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей детского возраста 

(до 14 лет включительно). Всего по городу/району
	Число пользователей
(от 0 до 14 включительно) 
	Число
посещений
	Выдано документов
	Посещаемость 
	Читаемость

	20 741
	217 342
	458 770
	10,5
	22,1


Основными тематическими направлениями работы остаются краеведческая работа, историко-патриотическое воспитание, экологическое просвещение, эстетическое и нравственное воспитание, формирование культуры чтения.

Дни культуры в библиотеках

Проведение Дней культуры в библиотеках прочно вошло в библиотечную практику. 

15 апреля  ДЭБИЦ-филиал №14 принял участие во Всероссийской Акции "Культурный минимум". Беседы "Всероссийская Акция "Культурный минимум", обзоры  книжных выставок "Драгоценное достояние", "Кладезь премудрости", викторина "Чудо-фразы" вызвали большой интерес и отклик у посетителей библиотеки.

В преддверии профессионального праздника - Всероссийского дня библиотек - 23 мая для своих читателей широко распахнула двери Центральная городская детская библиотека  в День открытых дверей.  Если кто-то скучал по своим любимым персонажам, у того была прекрасная возможность познакомится с каждым лично! Герои сказки Алексея Толстого «Золотой ключик или приключения Буратино» встречали гостей улыбками и проводили экскурсии по библиотеке. Эксцентричный Попугай, Русская красавица, Принцесса и Лиса Алиса проводили мастер-классы в библиотечном дворике. Дети научились делать букву-закладку в стиле дудлинг, познакомились со старославянским алфавитом, выставками «Необычная книга для зорких пальчиков» и «Школьное ретро», а также поучаствовали в опросах и викторинах. Самые юные посетители библиотеки танцевали с героями книг, веселились, предварительно ознакомившись со сказочной литературой.

В ДБИЦ – филиал №1 для жителей микрорайона и читателей  в День открытых дверей прошёл литературный праздник "Я + библиотека = дружба навеки!" Подготовлены и проведены конкурсы, викторины, мастер-класс, выступления творческих коллективов.  
По данному направлению в течение года проведено 34 мероприятия, участниками которых стало 1291 человек.

Историко-патриотическое воспитание
Привлечение внимания подростков к истории Отечества, ее великим событиям, воспитание гражданской ответственности, любви и преданности своему Отечеству, формирование патриотического сознания на основе культурно-исторических ценностей, трудовых и боевых традиций жителей российского народа остаются главными задачами каждой детской библиотеки. Подрастающее поколение должно знать и уважать историю своей страны, гордиться ею, брать пример с героев Отечества. В течение всего года проводились тематические мероприятия, посвященные Дню защитника Отечества, Дню России, Дню Государственного флага,   Дню Героев Отечества, а также ко всем памятным датам Великой Отечественной войны.

22 ноября в ЦГДБ имени М. Горького  состоялся региональный этап Всероссийской Олимпиады «Символы России. Литературные юбилеи». Учредителем Олимпиады стали Министерство культуры Российской Федерации, Министерство образования и науки Российской Федерации, Российская государственная детская библиотека (РГДБ), Государственный музей истории российской литературы имени В. И. Даля, Русское географическое общество. Библиотека выступила соорганизатором Олимпиады в г. Таганроге, став площадкой для ее проведения. Участники – ученики 8 класса МАОУ СОШ №10. Им предлагалось ответить на 10 вопросов - 9 тестовых заданий и 1 задание, требующее развёрнутого ответа. Вопросы были сформулированы победителями всероссийского литературно-географического конкурса «Символы России» (первый этап). Они посвящены писателям-юбилярам 2018 года.

Традиционные участие  ДБИЦ филиал №13 в Международной акции «Читаем детям о войне»  было отмечено чтением  и обсуждением  рассказа  Н. Тихонова «Руки». Это рассказ о водителе грузовика, вёзшего горючее к осажденному Ленинграду, который в лютый мороз на протяжении длинного пути заделывал треснувший шов цистерны, не давая бензину выбежать наружу. Превозмогая усталость и боль обожжённых бензином и обмороженных адским холодом рук, потеряв всякое представление о времени и пространстве, он привез в блокадный Ленинград бензин. Такие подвиги советские люди во время войны совершали ежедневно и только так, не щадя себя, не жалея жизни, простые солдаты спасли страну от фашизма.

В 2018 году исполнилось 100 лет самой массовой молодежной организации в мировой истории  - ВЛКСМ. В ДБИЦ-филиал №1 для учащихся МОБУ СОШ № 31 подготовлены и проведены тематические часы "Комсомол в истории моей страны". Старшеклассники узнали, что  история комсомольской организации неразрывно связана с историей страны. Гражданская война, трудовые пятилетки, героизм в годы Великой отечественной войны, целина, комсомольские ударные стройки – все это и есть комсомол, все это – главные страницы в истории Отечества. Комсомол - организация, которая в течение десятилетий служила школой жизни для многих поколений советских людей. Нет в истории других примеров такого мощного молодежного движения, каким был Ленинский Комсомол. В завершении подростки познакомились с представленной на выставке литературой.

Всего по  данному направлению детскими библиотеками в течение года проведено 23 мероприятия, участниками которых стало 1207 человек.

Возрождение общечеловеческих ценностей, 
духовной, нравственной культуры
Можно с уверенностью говорить, что духовно-нравственное воспитание молодого поколения – основа их дальнейших поступков, оно определяет их характер и систему ценностей, формирует личность. Библиотеки ставят перед собой задачу  сформировать у подростков и молодежи навыки эффективного общения, семейные ценности, милосердие и доброту, пробудить у молодежи и подростков интерес к обычаям и традициям предков.

При этом используется весь спектр библиотечных форм работы: встречи, беседы, дискуссии, уроки-размышления, уроки нравственности, вежливости, этикета, игры и конкурсы, литературно-музыкальные вечера, фольклорные праздники и т.п.  Самыми популярными в этом направлении были празднования в библиотеках Дня матери, Дня семьи, любви и верности, Дня славянской письменности и культуры.

В первый рабочий день нового года для читателей ДБИЦ – филиал №1 и их родителей прошел веселый и яркий праздник  "Новогодние чудеса". Зимние загадки, литературные розыгрыши, веселые игры прошли с участием любимых детских сказочных персонажей. Самые маленькие участники праздника прочитали стихи Деду Морозу и получили сладкие подарки. 

Так же ярко и интересно для детей и взрослых этой детской библиотеки прошёл фольклорный праздник  "Сударыня Масленица". На празднике выступали вокальные коллективы и хореографический коллектив Дворца детского творчества. Присутствующие активно участвовали в весёлых эстафетах, пели и танцевали. Завершением праздника, согласно традициям, стало сжигание Масленицы.

19 апреля в  Весеннюю неделю Добра, сотрудники ДБИЦ - филиала №13 вместе с воспитателями МБДОУ №101 отправили в Детскую городскую больницу г. Таганрога книги и DVD с мультфильмами, собранные читателями и волонтерами библиотеки. Среди даров замечательные добрые "Разноцветные стихи" и "Сказки об одуванчиках" Вероники Евгеньевны Ткачевой - давнего друга библиотеки, президента НФ "Ступени радости" (г. Москва); сказки народов мира, стихи и повести современных российских и зарубежных писателей. Вам несем в подарок книжки
Всего в течение года по формированию  духовно-нравственной культуры, возрождению общечеловеческих ценностей проведено 25 мероприятий, участниками которых стало 893 чел.
Экологическое просвещение

Характерной чертой настоящего времени стало понимание того, что судьбу природы определяет уровень экологической культуры общества. В связи с объявленным президентом России Годом экологии, в течение всего периода большое вниманием уделялось мероприятиям экологической направленности.

Краеведческий экологический проект «Мы - друзья природы!» ДЭБИЦ – филиал №14 был  приурочен к «Году добровольца (волонтера) в России».  Вся многогранная работа (информационная,  массовая, индивидуальная работа с читателями),   была посвящена природе родного края. Повышению экологической грамотности детей и подростков,  формирование у них ответственного отношения к окружающей среде. В течение года  участники проекта знакомились с  природой  Донского края, участвовали в практической  экологической деятельности, развивали свой  творческий потенциал.

ДЭБИЦ – филиал №14 при поддержке Отдела  по охране окружающей среды и природных ресурсов г. Таганрога,  МБУК ЦБС г. Таганрога,  ЦГДБ  имени М. Горького реализовали городскую экологическую акцию «Сдал батарейку – спас ежика». Участниками этой  акции  стали все детские библиотеки города. Акция проводилась с 1 февраля по 31 марта 2018 года. Главная цель – продвигать и развивать идею раздельного сбора мусора, его утилизации и вторичной переработки (Закон РФ «О раздельном сборе мусора» от 22.12.2017 г.), в частности, собрать использованные батарейки с последующей их передачей на утилизацию в соответствующие организации. 

Участники проекта присоединились к осенней акции «День древонасаждения» в г. Таганроге;  стали участниками  I-го открытого эко – фестиваля "Лукоморье" в г. Таганроге,

VI сетевой межбиблиотечной экологической акции «Эко-сумка вместо пакета». Одним из самых ярких событий в рамках проекта стал городской экологический праздник «Мы -  друзья природы», на котором были подведены итоги городской экологической акции «Сдал батарейку – спас ежика». Участники проекта совершили экскурсию  в СЮН г. Таганрога  и Музей А.А. Дурова, познакомились с их  природоведческой деятельностью, способствующей  экологическому просвещению подрастающего поколения. 
В ЦГДБ имени М. Горького наиболее ярким  было литературное знакомство с творчеством Владимира Леонидовича Дурова посвященное 155-летию со дня рождения.

Ребята узнали об уникальном театре, созданном Владимиром Дуровым, в котором 14 июня выступали на сцене не люди, а звери. О своих замечательных артистах он написал интересную книгу «Мои звери». Настоящий  восторг у детей вызвало выступление детей из студии «Бенефис» со сценическим этюдом «Каштанка». 

"Уголок  дедушки Дурова" 
 
Читатели ДБИЦ – филиал №13 приняли участие в ставшей ежегодной межсетевой экологической акции «Эко-сумка вместо пакета». По сравнению с прошлым годом работа по данному направлению была не такой масштабной (17 мероприятий и 710 человек), но прошла не менее ярко. В ходе акции  проводились беседы с детьми о правилах поведения на природе. Большое внимание уделялось теме лесных пожаров, небрежного обращения человека с огнём, наносящим непоправимый вред растительному и животному миру, осторожному отношению к грибам и ягодам. К каждому мероприятию были подготовлены выставки или тематические полки, с которой дети разбирали практически все книги. Особенно пользовались спросом книги о домашних животных.

Более всего запомнилось проведение часа экологии «Осень в гости просим» с МБДОУ №102. Библиотекари порадовали юных читателей разнообразной эко - программой: лингвистические игры, викторины, эко - гадания, мини-вернисаж. Юные эко - эрудитам справлялись с загадками Одуванчика и сказочными мини - квестами. Береги свою планету
По данному направлению в течение года проведено 71 мероприятий, в которых приняли участие 2146 чел.

Формирование здорового образа жизни

Основная задача библиотек в данном направлении – выработка навыков культуры здорового образа жизни, профилактика вредных привычек. Хороший результат дают различные часы здоровья, тематические беседы, актуальные диалоги, игровые программы. 

В 2018 году в России проходил двадцать первый Чемпионат мира по футболу ФИФА. 14 июня чемпионат стартовал. В поддержку российских футболистов в ЦГДБ имени М. Горького прошел литературно-спортивный праздник «Лето с книгой и мячом». Воспитанники детского сада № 12 и № 99 учили спортивные кричалки, отгадывали футбольные загадки, под веселую музыку играли, танцевали и занимались зарядкой. На память о встрече дети получили замечательные флажки с Забивакой. Лето с книгой и мячом
11 июля в библиотеке прошла литературная олимпиада «Книга. Спорт. Игра». Участниками стали учащиеся пришкольного лагеря МАОУ СОШ №10.

Ребята совершили увлекательное путешествие в мир футбола и стали настоящими профессиональными болельщиками. Соревнуясь в честной спортивной борьбе, мальчишки и девчонки отвечали на вопросы интеллектуальной викторины, отгадывали футбольный кроссворд,  сочиняли футбольные кричалки, играли в подвижные игры. 

Каждый четверг,  в период проведения Чемпионата,  на площадке перед библиотекой  проводились литературно-спортивные зарядки «Чемпионом быть хочу!». 

12 июля ДБИЦ имени А.Гайдара – филиал №2 совместно МБДОУ д/с №51 провели час здоровья «Спорт - для здоровья, книга - для души!».  Ребята познакомились с книгами, журналами о разных видах спорта, о спортивных героях представленные на книжной выставке «Книга на службе здоровья!», приняли участие в интеллектуальных и спортивных состязаниях «Сбереги яблоко», «Полезное - неполезное», «Начинаю бодро утро», "Спорт - наш лучший друг".  В заключение была проведена зарядка, которая прошла с большим задором.
В ДБИЦ-филиал №13  пользуются популярностью и остаются востребованными уроки «без Опасности» (в различных формах проведения).  Для более успешного их продвижения  привлекаются  сотрудники ГБДД, пожарных служб, медицинских работников (в том числе из родительского актива).

Мероприятия по здоровому  и спортивному образу жизни помогают сплотить ребят, наладить между ними дружеские взаимоотношения. В отчетном году таких мероприятий проведено 28, их участниками стали 1404 человека.
Эстетическое воспитание

Воспитание чувства человека начинается с красоты. Её восприятие – это первая ступень эмоциональной отзывчивости. Восприимчивость к прекрасному делает душу богаче и радостнее, помогает лучше понять себя и окружающий мир. Одно из основных работ библиотек является эстетическое воспитание.

В ЦГДБ имени  М. Горького событием  стал  литературно-музыкальный праздник «Таганрога юные таланты», проведенный  преподавателями  и учащимися  Таганрогской школы искусств. Ребята МОБУ СОШ № 32 познакомились с музыкальными инструментами народного оркестра «Кнопочки баянные» и с большим удовольствием прослушали веселые, задорные и трогательные композиции.

19 июля для ребят летнего пришкольного лагеря школы №10 прошел тематический час «Волшебство мультипликации» посвященный миру мультипликации. Дети познакомились с историей появления мультфильмов, с жанром мультипликации, узнали, когда и кем она была создана, увидели изобретения, с помощью которых создавались первые анимации. Учащиеся узнали интересные факты из истории мультфильмов и поучаствовали в викторине «Угадай мультфильм по песне и силуэту за 10 секунд».

"Волшебство мультипликации" 
В ДБИЦ – филиал № 13 по данному направлению основная работа   велась в студии «Капитошка». Выставки творческих работ «Осенние фантазии», «Зимние чудеса», организация фотозоны «Новогодье»,  книжная выставка « Шедевры изящных искусств», способствовало популяризации книги и чтения. К каждой встрече библиотекари подходили творчески, старались, чтобы они были интересны и познавательны для детей. Для этого создавались презентации, использовались театрализованные постановки и сюрпризные моменты.

В течение года  все детские библиотеки провели значительное количество различных мастер-классов по прикладному творчеству на различных площадках города вне стен библиотеки. Всего проведено20 мероприятий, на которых побывало 397 человек.

Межэтнические отношения. Профилактика национального экстремизма 

Работники ЦГДБ и ДБИЦ комплексно подходят к формированию терпимого отношения детей, подростков и молодежи к представителям любой национальности, патриотическому воспитанию личности.  Стало традиционным участие детских библиотек во Всероссийской акции  «3 сентября  - День солидарности в борьбе с терроризмом».  

Формированию культуры межнационального общения содействовал целый комплекс мероприятий, организованных в течение года.

Так 5 июня в ЦГДБ имени М. Горького прошел литературно-музыкальный праздник «Индия далекая и близкая». Гостями библиотеки стали учащиеся пришкольного лагеря МОБУ СОШ № 9. Ребята услышали интересный рассказ о древней стране тайн и загадок, ее традициях, обычаях, познакомились с индийским народным фольклором, поиграли в индийские игры «Поймай хвост дракона», «Калабаш».  Ярким и зрелищным дополнением к празднику стало выступление народного ансамбля восточного и индийского танца «Аруна» СКЦ «Приморский» под руководством Чаплыгиной А.И.

 26 октября в ЦГДБ имени М. Горького в рамках Года детского туризма гости библиотеки - ребята из пришкольного лагеря МОБУ СОШ № 9 познакомились с необычной, интересной и загадочной Японией. Они увидели танцы этой страны, побывали на спектакле театра Кабуки, услышали японскую колыбельную, попробовали овладеть искусством оригами - создать своего собственного голубка. «Загадочная страна восходящего солнца».
18 октября в библиотеке для учащихся 6-х классов школы № 8 прошел литературный час «Путешествие в «Страну огня». Почтальон доставил юным читателям компас и письмо от клуба «Юных путешественников» с приглашением отправиться в чудесную Закавказскую страну Азербайджан. На борту самолета – аэробуса ребята перенеслись в пространстве и оказались в небольшой стране с многовековой историей, богатой культурой и обычаями. Библиотекарь рассказала о природе Азербайджана, его символах, литературе и традициях народной кухни. Школьники прослушали легенду о восточной сладости «рахат-лукум» и с аппетитом попробовали лакомство. Веселые народные азербайджанские игры «Одень папаху», «Подними платок» понравились всем без исключения. На мероприятии присутствовали представители азербайджанской общины города Таганрога.  В завершение встречи ребята посмотрели мудрую и поучительную притчу «Бессмертный» по преданию древних народов Кавказа.

Аналогичная работа ведется и в других детских библиотеках города. Всего по данному направлению  проведено 7 мероприятий, на которых присутствовало 350 человек.
Техника. Сельское хозяйство.
В современном мире интернет-среда стала неотъемлемой составляющей повседневной жизни. Подрастающее поколение активно ведет существование в режиме on-line. Безопасность детей в интернете – актуальная проблема. Этой проблеме детские библиотеки Таганрога уделяют самое серьезное внимание.

Например, в ДБИЦ-филиал №13 в течение года был проведен цикл мероприятий «Безопасный интернет». Их цель: формирование сетевой культуры юных пользователей и безопасное общение.  На встречах в библиотеке ребятам рассказывалось о «подозрительных» сайтах, о медиа - безопасности. Пользователи знакомились с популярными детскими сайтами (Детский интернет, Вебландия, Тырнет, Kinder.ru и др.), узнавали, как грамотно и безопасно вести себя при общении в Интернете, на что особо обращать внимание. Для проведения мероприятий использовались презентации, книжные выставки, ресурсы Интернет.

Самым результативным и запоминающимся был проведенный 8 февраля в рамках Недели безопасного Рунета тематический час «Интернет и безопасность» с доцентом кафедры безопасности информационных технологий ИКТИБ (Института компьютерных технологий и информационной безопасности), кандидатом технических наук - Половко Иваном Юрьевичем. На встречу были приглашены учащиеся 8 "Б" МОБУ СОШ №36. И у ребят, и у взрослых была уникальная возможность не только узнать много интересного и познавательного, но и получить ответы на интересующие их вопросы. Как правильно "чистить кэши", стоит ли пользоваться "чекинами" и многое другое.
С 23 по 30 октября в стране проходил Всероссийский урок безопасности школьников в сети «Интернет 29 октября в ЦГДБ имени М. Горького для учащихся 2 класса СОШ №10 прошел информационно-познавательный час «Ты и Интернет: полезно и опасно». Ребята узнали об опасностях интернета, о том,  как защититься от компьютерных вирусов и вредной информации, как не раскрывать свои личные данные, как отличить достоверные сведения от недостоверных, какие виды мошенничества бывают и как сделать свое общение в Сети интернет безопасным.  
Россия - родина космонавтики. В ней родились первые идеи освоения космоса, были осуществлены первые важнейшие шаги впокорении космического пространства, здесь родились достойные сыны своего Отечества, люди, чьи имена прославили нашу страну во всем мире. 

11 и 12 апреля в ЦГДБ имени М. Горького для детей весеннего пришкольного лагеря ТМОЛ № 4 и учащихся 3 класса МАОУ № 10 прошло литературное путешествие «Летим с Незнайкой на Луну». Ребята познакомились с историей отечественной космонавтики, услышали звуковой сигнал первого искусственного спутника Земли и голос Левитана, объявившего о первом полете человека в космос. Вместе с литературным героем Незнайкой дети отгадывали загадки, отвечали на вопросы викторины, решали кроссворд, принимали участие в игре «Космонавтом быть хочу».

По данному направлению  проведено  34  мероприятия, в которых участвовало 799 чел.

Мир художественной литературы

Формирование культуры чтения, продвижение чтения, привлечение к чтению художественной литературы лучших образцов классики и современной литературы, остается одним из самых приоритетных направлений в работе детских библиотек. 

В 2018 году  во всех детских библиотеках города  были проведены циклы громких чтений, конкурсов, тематических часов,  литературных путешествий и викторин, видео-показов с обсуждением  по творчеству А.С. Пушкина, Ю. Лермонтова,  И. Тургенева, К. Чуковского, С. Михалкова, С. Козлова, Э. Успенского, В. Бианки, Н. Сладкова, М. Пришвина, Ш. Перро, Р. Киплинга,  Л. Кэролла, А. Усачева, Б. Заходера, С. Маршака, и других писателей и поэтов.

Детские библиотеки приняли  участие во Всероссийских  акциях: «Читает детям фольклор», «Читай, страна!» (Пушкинские чтения), «Книга на ладошке», «День лермонтовской поэзии в библиотеке», «Читаем книги И. Тургенева», - все это способствовало увеличению количества мероприятий по данному направлению и, соответственно, его большей результативности по сравнению с предыдущим годом.
В содержании деятельности ЦГДБ имени М. Горького одним из инновационных направлений остается сказкотерапия – замечательный метод воздействия на чувства ребёнка посредством чтения, глубокое погружение ребёнка в текст, его эмоциональное сопереживание прочитанному.  Главные лекарства сказки – это добро, радость, справедливость. С сентября 2018 года в Отделе обслуживания дошкольников и младших школьников ЦГДБ имени М. Горького начата работа по пилотному проекту   «Волшебное перышко». Целевая аудитория проекта – дошкольники. В рамках  проекта в Отделе оформлена  стационарная книжная выставка «Литературная аптека». «Литературная аптека» – это целый комплекс информации: сказки для врунишек, забияк, трусишек, капризуль, зазнаек и т. п.; здесь же научно-популярные книги по детской психологии и библиотечная издательская продукция по сказкотерапии (закладки, буклеты, дайджесты).Выставка пользуется большой популярностью у родителей и  регулярно пополняется новыми поступлениями. 

С сентября по декабрь 2018 года в рамках проекта было проведено 5 комплексных мероприятий, которые включали громкие чтения с обсуждением, игровые элементы, творческую деятельность детей: рисование, конструирование,  или театрализация, которая, по сути, является для ребенка поведенческим опытом.

Например, громкое чтение с обсуждением  «Это я придумала!» было проведено по сказке В. Гаршина «Лягушка-путешественница». С помощью "волшебного перышка" ребята отправились в путешествие на бескрайние болота, где жила умная и хвастливая лягушка-путешественница. Прослушав всю историю, малыши усвоили, что нужно не хвастаться, а следует быть любознательными и правдивыми. Дети помогли лягушкам добраться до кувшинок во время игры «В полете» и собрали оригами «Квакушка».

"Большое доброе дело маленькой птички"  

 «Это я придумала!» 

 "От улыбки станет всем светлей" 

В гостях у сказки "Кот, лиса и петух"
 "Гадкий утенок" 
В  ДБИЦ-филиал №2 наиболее интересные мероприятия 2018г. поданному направлению стали:

Устный журнал "Обыкновенная биография в необыкновенное время";

Громкое чтение по сказке М. Горького «Жил-был самовар»;

Литературное путешествие "Питомцы Веры Чаплиной";

Литературное путешествие по сказочным викторинам «Читай, играя, отдыхай, твори!»;

День информации "Каравеллы Владислава Крапивина»;

Устный журнал «Уж небо осенью дышало…»;

В ДЭБИЦ-филиал №14 к 100-летнему юбилею Б.Заходера  прошел цикл мероприятий  посвященных  этому замечательному писателю. Литературный праздник  «Моя Вообразилия»   порадовал детей  театрализованным чтением стихотворений Б.Заходера, и кукольным представлением по его произведениям, в которых принимали участие   читатели библиотеки. Моя Вообразилия
  В 2018 году  большим культурным  событием стала  Неделя Детской и юношеской книги, которая  проходила с 26 марта по 2 апреля и носила название «Сказки шагают по планете». В эти дни только Центральную детскую библиотеку  посетило 1100  человек, записалось 42новых читателя,  было проведено 8 массовых мероприятий.
Летнее чтение

Лето – любимая пора каждого школьника. Задача детской библиотеки – сделать это время интересным и увлекательным. 

В детских библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога  летом 2018 года было реализовано 5 программ летнего чтения, организовано 59 выставок, на которых было представлено 1715 книг. Массовые мероприятия активно посещались подростками, воспитанниками дошкольных учреждений города и детьми летних пришкольных лагерей. Подробная информация оперативно размещалась на сайтах МБУК ЦБС и ЦГДБ имени М. Горького, а также на социальной страничке Facebook. Для читателей во всех детских библиотеках работали уголки творчества, где можно было порисовать, поиграть в настольные игры. Сотрудники проводили подвижные игры и организовывали спортивные соревнования. Программы летнего чтения в детских библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога были  ориентированы на то, чтобы чтение стало одной из важнейших сфер духовной деятельности ребенка и одним из самых главных познавательных способов проведения досуга. В течение лета проведено 101 массовое мероприятие, на которых присутствовало 3314 человек. За летний период в детские библиотеки города записалось 4054 новых читателей, выдано 91364 книги.
Всего мероприятий, ориентированных на формирование культуры чтения, привлечение к чтению художественной литературы проведено в истекшем году 183, их участниками стали 7 521 человек.
Библиотека в помощь образованию

Будущее сегодня строится через духовно-нравственное воспитание личности. В настоящий момент как никогда необходимо повышение воспитывающего характера обучения и образовательного эффекта воспитания. Библиотеки города предоставляют всестороннюю информацию по всем вопросам и проблемам. 

В 2018 году  ЦГДБ имени М. Горького продолжила сотрудничество с  гимназией «Мариинская». Были проведены: 

- литературная игра «Ванька Жуков и другие…»

- тематический час «Толстой и его герои»

- обзор литературных новинок, Самые интересные, увлекательные, потрясающие до глубины души…
- тематический час «Историк, ритор, механик, химик…»,

- литературный час «Умники и умницы»,

- литературное путешествие «Мир героев А. С. Пушкина» по роману «Капитанская дочка». По страницам «Капитанской дочки»
- литературная игра Умники и умницы
Учащиеся 5 и 7 классов с удовольствием и желанием приходят на эти литературные часы, принимают активное, творческое участие.

По просьбе учителя истории ТМОЛ №4 1 сентября в ЦГДБ был подготовлен и проведен тематический час «Проблема фашизма в современной литературе и кино». Ребята узнали об истории возникновения фашисткой идеологии,  познакомились с авторами Т. Штрассером и его книгой «Волна», Д. Бойном и его книгой «Мальчик в полосатой пижаме».

В детских библиотеках  в сентябре традиционно организуются  экскурсии школьников начальных классов и посвящение в читатели на литературно-музыкальных праздниках.

По данному направлению в течение года проведено 85 мероприятий, участниками которых стало 2620 чел.

11.9.2. Работа с молодежью (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Статистические показатели библиотечного обслуживания молодежи (от 14 до 30 лет включительно). Всего по  городу/району:
	Число пользователей
(от 14 до 30 лет)
	Число
посещений
	Выдано документов
	Посещаемость
	Читаемость

	20383
	154748
	376129
	7,6
	18,5


Молодежь (подростковая аудитория от 15 лет и выше) остается пользователями детских библиотек, используя ее ресурсы в первую очередь, в образовательных целях. 

Для читателей этой возрастной группы были проведены следующие мероприятия:

Информационные часы: «Цифровая медиаграмотность и безопасное использование Интернета» (в рамках Международной акции «Выходи в Интернет 2018!»); «Социальные сети: За или Против?» «Выходи в Интернет!»
11.9.2.1 Работа с пользователями пожилого возраста (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

11.9.2.2 Деятельность клубов по интересам, любительских объединений (в том числе детских).

Студии в  детских библиотеках  МБУК ЦБС г. Таганрога объединяют детей, подростков, родителей  увлеченных, стремящихся расширить свой кругозор в различных областях знаний, в литературе, искусстве. Если человек серьезно увлечен делом, он обычно изучает его со всех сторон, много думает и читает массу специальной литературы. Естественным является его желание поделиться с единомышленниками своими мыслями и открытиями, перенять опыт других людей. Так появляются клубы по интересам.
Студия чтения и творчества «Классики», работает в ЦГДБ имени М. Горького,  где дети учатся грамотно говорить и выразительно читать тексты, используя элементы театрализации. В студии проведено 25 занятий,  общее количество посещений составило 129. 

Студия «Капитошка» - ДБИЦ-филиал №13 Деятельность строится на организации и проведении творческих мастер-классов  по созданию поделок из различных материалов. Всего в рамках программы проведено 8 занятий, на которых побывало 85 чел.

11.10. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями и т.д.


Роль детской  библиотеки в жизни «особенных» детей переоценить невозможно. 
Для всех своих читателей библиотеки стараются создать возможности для развития, удовлетворения их духовных и познавательных потребностей. В 2018 году ЦГДБ имени М. Горького совместно с АНО «Луч Надежды», КПА «Библиотерапия» проводился творческий конкурс выразительного чтения для детей и молодежи с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья «Живое слово классики».


11.11. Продвижение библиотек и библиотечных услуг.
Основными способами продвижения детских библиотек и библиотечных услуг являются реклама (информация о библиотеке, ее фондах и иных ресурсах, проведении массовых мероприятий с целью повышения популярности библиотеки), связи с общественностью, индивидуальная работа с пользователями.
Связи с общественностью

Социальное партнерство является одной из основных функций детской библиотеки, прогрессивной формой взаимодействия библиотек с другими организациями и пользователями. Библиотека сегодня может выступать как выгодный партнер для других организаций, в качестве общественного центра информации, центра культурной жизни, общения и досуга, библиотечной сервисной службы.

На сегодняшний день детские библиотеки г. Таганрога взаимодействуют с 58 учреждениями в области детства. Во многом  развитию творческого взаимодействия  помогает членство библиотекарей, воспитателей, педагогов в городском общественном объединении – культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия», работающей на базе ЦГДБ имени М. Горького.

12. КРАЕВЕДЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИБЛИОТЕК
12.1. Реализация краеведческих проектов в т.ч. корпоративных.

12.2 Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий (движение фонда, источники поступления, выдача)

Краеведческие фонды детских библиотек носят универсальный характер и представлены многообразием документов на традиционных носителях информации – книги, брошюры, журналы, газеты и на CD. Краеведческие фонды рассматриваются как особо ценные и как уникальная часть библиотечного фонда.
В структурных детских  подразделениях ЦБС Таганрога краеведческая литература выделена отдельно на абонементе и в читальном зале. Книги, брошюры расставлены в систематически-алфавитном порядке по таблицам ББК. В течение года библиотеки получают газету «Таганрогская правда». Регулярно фонд пополняется историко-литературным альманахом «Вехи Таганрога». Используются интернет-ресурсы на сайтах ЦБС, такие как Таганрогская  книжная коллекция, краеведческие базы данных.

	
	Состоит на 1.01.19 г. краеведческих документов
	Выбыло краеведческих документов в 2018 г.
	Поступило краеведческих документов в 2018 г.
	Выдано краеведческих документов в 2018 г.

	Книги и брошюры
	9841
	30
	95
	9683

	Журналы /газеты
	655
	184
	108
	100


12. 4. Реализация краеведческих проектов в т. ч. корпоративных:  

	
	Тематика мероприятий
	Количество мероприятий
	Посетили всего

	По основным направлениям краеведческой деятельности по тематике
	Историческое
	34
	1109

	
	литературное
	41
	1221

	
	экологическое
	4
	95


В 2019 году ДЭБИЦ – филиал № 14 работал по экологическому проекту «Мы друзья природы», главным вектором которого являлось экологическое направление. Мероприятия проекта были посвящены защите окружающей среды нашего края. Проведены экологические акции, праздники, конкурсы, выставки детского творчества. Участвуя в экологических акциях «День древонасаждения», «Сдал батарейку – спас ёжика», «Эко сумка вместо пакета» читатели библиотеки узнали, как реально помогать природе, познакомились с правоохранительной деятельностью СЮН г. Таганрога и музея имени А. Дурова. 

Ежегодно ДБИЦ – филиалы участвуют в просветительской акции «Чеховские волонтёры, или дети читают детям». 
В 2018 году акция «Чеховские волонтеры, или дети читают детям» была посвящена М. А. Горькому в связи со 150-летием со дня рождения писателя. Продолжая традиции, как и великий земляк А. Чехов, в целях популяризации книги и чтения, а также привлечения читателей в библиотеку 22, 25, 29 января, а также 17 июля сотрудниками ЦГДБ имени М. Горького было проведено несколько мероприятий в рамках акции.  Чтения проводились  для учащихся 4 и 7  классов  МАОУ СОШ №10.  С ребятами была проведена   беседа  о жизни и творчестве Антона Чехова, викторины по произведениям писателя, а волонтер  - ученик 9 б класса   прочитал «Песню  о Соколе», сказку «Случай с Евсейкой» М. Горького. Школьники с интересом прослушали и обсудили рассказы, ответили на вопросы  о творчестве А. Чехова. В завершении библиотекарь раздала детям  книги  из чемоданчика  для прочтения на 2 недели. Читаем вместе М. Горького
Волонтёры ДБИЦ – филиал № 1 имени Н. Островского так же  приняли активное участие в громких чтениях. Самых маленьких читателей  ДБИЦ – филиал № 1 имени Н. Островского пригласили на праздник «В гостях у Антона Павловича». Воспитанники МБДОУ д/с № 71 с помощью видеоролика побывали в доме писателя, вершили виртуальное путешествие по местам связанным с именем Чехова.
Событием Чеховской декады стала литературно-музыкальная гостиная «Играем Чехова сегодня». Ее гостями  стали учащиеся 8-х классов МАОУ СОШ №10. Ребята и взрослые  соприкоснулись с прекрасными   воспоминаниями об Антоне Чехове его современников.  Украсили гостиную выступления преподавателей и учащихся Таганрогской школы искусств. В их исполнении прозвучали произведения П. И. Чайковского, С.В. Рахманинова. Театральная постановка «Открытие» была представлена образцовым драматическим театром «Игра» ЦВР под руководством В. П. Псел. Присутствовало 82 человека. Играем Чехова сегодня
19 марта в Центральной детской библиотеке прошло мероприятие, посвященное 110-летию со дня рождения Донского писателя Виталия Александровича Закруткина. Учащиеся 8 класса школы №10 познакомились с жизнью и творчеством русского и советского писателя, литературоведа, лауреата Государственной премии СССР (1982) и Сталинской премии третьей степени (1951). Я рад и счастлив, тем…
Заслуживает внимания работа библиотеки имени А. Гайдара по программе «С малой Родины моей начинается Россия». Цель программы: формирование у детей и подростков патриотического сознания и чувства принадлежности к малой Родине. Комплексная программа создана на основе фонда краеведческой литературы, которым располагает библиотека. В рамках программы было проведено 28 мероприятий, которые посетили 882 человека. 

Наиболее интересные мероприятия: литературный «А. П. Чехов - детям», информационный час «Как начинался Таганрог», тематический урок-экскурсия «Таганрогская старина».  В мероприятии приняли участие ребята из ГКОУРО «Таганрогской санаторной школы-интерната». Подростки  посетили места, где стояла царская палатка Петра I во время его первого пребывания на, ещё тогда пустынном, мысу Таганий Рог, и где находился величественный Соборный храм Троцкой Крепости. 

В 2018 году одним из самых значимых краеведческих событий было празднование 75-летия  прорыва Миус-фронта и освобождения от немецко-фашистских  захватчиков. В течение всего года в ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ – филиалах проводилась большая работа по ознакомлению детей и их родителей с событиями тех далеких лет.  Оформлялись в библиотеках книжные выставки «Они сражались за родину», выставки-инсталляции «Миус-фронт горел, не сгорая», литературно-музыкальная композиция «Клятва юности», День информации «Огненные рубежи Миус-фронта».

Таганрога – город воинской славы. 30 августа для воспитанников МБДОУ № 12 «Зоренька» в библиотеке прошел тематический час "Герои давно отгремевшей войны", посвященный 75-летию со дня освобождения Таганрога от немецко-фашистских захватчиков.

Ребята приняли участие в познавательной беседе о войне и мире, узнали о своих земляках – героях войны, в честь которых названы улицы города и заключение спели песню «Пусть всегда будет Солнце» "Герои давно отгремевшей войны" 

В ДБИЦ-филиал №13 яркими и запоминающимися   стали несколько мероприятий, под общим названием «Они прославили собою Таганрог».   Тематический час и видео - просмотры были посвящены 122 годовщине со дня рождения одной из самых талантливых советских актрис прошлого века - эксцентричной и незабываемой Фаины Георгиевны Раневской, уроженки Таганрога.   
31 мая 2018 года детская экологическая библиотека имени И. Д. Василенко стала участником  передвижной выставки-фестиваля «Вечно живое родное слово…» (по творчеству донских писателей).  В фестивале приняли участие общеобразовательные учреждения области, и состоялся он на базе МБОУ Новобессергеновской школы имени И. Д. Василенко.  ДЭБИЦ -  филиал № 14 представила выставку-просмотр литературы и ее обзор, посвященные И. Д. Василенко «Хозяин волшебной шкатулки», а также литературный праздник «Писатель, влюбленный в Таганрог». Почетными гостями и участниками праздника были коллектив Дома-музея имени И. Д. Василенко. Подарком для гостей стало открытие выставки-инсталляции «Дом-музей имени Ивана Дмитриевича Василенко», подготовленной сотрудниками библиотеки. 

Всего по краеведческому направлению проведено мероприятий 79 мероприятий, которые посетило 2425 человек.

12.5. Выпуск краеведческих изданий 

В целях повышения интереса к литературе о родном края у читателей ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ-филиал № 2 были созданы библиографические пособия:

· Закладки «Рубежи Миус-фронта»

· Информационный лист «Рубежи Миус -фронта»

· буклет «Памятники природы на Донской земле»;

· рекомендательный список «Как начинался Таганрог»

Кроме того, в ДБИЦ-филиал №2 создан буктрейлер «Книги, проверенные временем» по творчеству И.Д. Василенко.

12.6 Раскрытие и продвижение краеведческих фондов, в  т.ч. создание виртуальных выставок и музеев.

К услугам читателей, интересующихся историей малой родины — универсальный фонд краеведческих изданий.  Краеведческие фонды ЦГДБ имени М. Горького и ДБИЦ раскрыты для читателей. На полках представлена лучшая литература из  фонда библиотеки: историческая, художественная,  литература, литературоведение,   экологические издания  - "Экологический вестник Дона", "О состоянии окружающей среды г. Таганрога", "Экоэрудит",  "Красная книга Ростовской области", "Мой Дон", и другие. Фонд по экологии  пополнился   новым интересным изданием: «Вехи Таганрога»


Краеведческий фонд ДЭБИЦ – филиал № 14 имеет ряд редких изданий  краеведческого писателя И.Д. Василенко: первые издания  его книг, книги с автографами писателя, книга из личной библиотеки. В 2018 года фонд пополнился  новым, интересным подарочным изданием: Губанов Г.В. «Михаил Александрович Шолохов».
Детскими библиотеками активно используются материалы электронных пособий ЦГДБ имени М. Горького, созданных ранее.

12.7. Создание в муниципальных библиотеках историко - краеведческих мини-музеев, краеведческих и этнографических комнат и уголков и т.п.

Краеведческий фонд ДЭБИЦ имени И.Д. Василенко имеет ряд редких изданий  краеведческого писателя И.Д. Василенко: первые издания  его книг, книги с автографами писателя, книга из личной библиотеки. Эти книги представлены на тематической полке "Книги из волшебной шкатулки". Рядом с книгами находится "Волшебная шкатулка" описанная писателем в повести "Артемка". Тематическая полка расположена возле стенда, посвященного писателю, чье имя носит наша библиотека. В 2018 году  тематическая выставка библиотеки пополнилась важными экспонатами: выставка-инсталляция  "Дом - музей И. Василенко", мини-скульптура "Памятник Артемке" и  кукла ручной работы "Артемка". Этот уголок очень привлекает внимание читателей и является "Мини-музеем " нашей библиотеки.

12.8 Краткие выводы по разделу. Перспективные направления развития краеведческой деятельности в регионе.

Уважение к традициям и обычаям своего народа, бережное отношение к памятникам истории и природы должно быть составной частью культуры каждого человека. Именно поэтому краеведческая работа детских библиотек так многогранна.

В 2018  году детскими библиотеками Таганрога проведено 79 краеведческих мероприятий, (99 в 2017 г.) на которых побывало 2 425 чел. (2 378 чел в 2017 г.). Столь значительный упадок объясняется тем, что основная тематика мероприятий 2018 года - волонтерство, а также недостаточное комплектование новыми краеведческими изданиями для детей, поэтому количество краеведческих мероприятий меньше по сравнению с 2017 годом. 

13. ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННО - БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
13.1. Информационно-библиографическое обслуживание.


Библиотеки, обслуживающие детей, обеспечивают формирование информационных ресурсов на всех видах носителей и доступ к ним. Они выступают как информационный навигатор, помогающий пользователям наиболее эффективно использовать информационные и коммуникационные технологии.

13.1.1 Основные направления информационно-библиографической деятельности:

1. Предоставление пользователям в соответствии с возрастными особенностями информации на материальных и нематериальных носителях.

2. Формирование информационной культуры пользователей.

3. Формирование информационных ресурсов: традиционных и электронных по всем отраслям знаний.

4. Выполнение запросов пользователей с помощью информационных технологий (электронные ресурсы, поиск в электронном каталоге, ЭДД, поиск информации в Интернет и т. д.)

5. Привлечение пользователей к сайтам МБУК ЦБС (Сайт МБУК ЦБС,  ЦГПБ,  ЦГДБ имени М. Горького, «Таганрогская книжная коллекция», «Экология»)

Задачи:
1. Обеспечивать доступ к информационным ресурсам в соответствии с возрастными особенностями пользователей.

2. Осуществлять справочно-библиографическое и информационно-библиографическое обслуживание читателей в соответствии с их информационными потребностями на основе информационных ресурсов.

3. Обеспечивать методическое единство в библиографической деятельности всех детских библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога.

4. Продвигать новые формы справочно-библиографического обслуживания с использованием новых( информационных и компьютерных технологий

5. Создавать библиографические пособия с целью популяризации библиотерапевтического направления в деятельности детских библиотек.

- Справочно - библиографический аппарат:
каталоги, картотеки, ЭК, собственные базы данных, справочно-правовые системы, ресурсы Интернет. Документы местного самоуправления: объемы, хронология, форма предоставления (электронная, бумажная, проч.)

Справочно-библиографический аппарат детских библиотек МБУК ЦБС г. Таганрога (СБА) – это совокупность каталогов, картотек и библиографических пособий, как в традиционном, так и в электронном виде, используемых для поиска информации. СБА обеспечивает оперативность, полноту и точность удовлетворения запросов читателей.

Ежегодно совершенствуется СБА детских библиотек, состоящий из системы каталогов и картотек:

- Алфавитный каталог (АК) – содержит библиографические записи, которые располагаются в алфавитном порядке. В 2016 году Алфавитный каталог с 01.07.2016 согласно приказа № 67 от 24.06.2016 МБУК ЦБС г. Таганрога законсервирован. Текущая редакция проводится только на выбытие и ставится отметка о внесении книги в Электронный каталог МБУК ЦБС.

- Систематический каталог (СК) – содержит библиографические записи, которые располагаются по отраслям знаний в соответствии с библиотечно-библиографической классификацией. В 2018 году в Систематические каталоги детских библиотек было влито 3800 каталожных карточек.
- Краеведческий каталог (КК) – каталог, отражающий документы краеведческого характера. Пополнение Краеведческого каталога осуществляется по мере поступления книг краеведческой тематики и росписи краеведческого историко-литературного альманаха «Вехи Таганрога». В 2018 году Краеведческие каталоги детских библиотек пополнены 85 каталожными карточками на книги и брошюры и на 2 CD-диска.
- Систематическая картотека статей (СКС) базируется на аналитической росписи периодических изданий. СКС имеет большое значение для выполнения разнообразных запросов юных читателей. В 2018 году пополнение СКС детских библиотек составило 509 каталожных карточки в ЦГДБ, 449 в детских БИЦ. 

Из них на 23 карточки спортивной тематики.

- Алфавитно-предметный указатель (АПУ) представляет собой алфавитный перечень предметных рубрик, раскрывающих содержание отраженных в СК документов с указанием соответствующих классификационных индексов.

- Тематические картотеки созданы с целью удовлетворения читательских запросов на литературу по наиболее актуальным проблемам. «Картотека исторических книг» в ЦГДБ имени М. Горького используется для привлечения юных читателей к тематическому чтению, для составления планов чтения. 

В Картотеку исторических книг ЦГДБ имени М. Горького влито 7 карточек. Картотека статей из периодических изданий, поступающих в фонд читального зала Отдела обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов ЦГДБ имени М. Горького, «Кто такой? Что такое?» в 2018 году пополнена на 53 каталожных карточки.

Справочно-библиографическое  обслуживание пользователей  в  детских библиотеках  осуществлялось  в  связи  с  запросами  локальных  и  удаленных пользователей, путем предоставления всех видов справок. 

Справочно-библиографический фонд – энциклопедии, справочники, словари и библиографические пособия. 

В 2018 году справочно-библиографический фонд пополнялся путем создания пособий, рекомендательных списков, памяток, закладок для детей и руководителей детского чтения, делая их наглядными, красочными, емкими. 

С внедрением информационных возможностей Электронный каталог (ЭК) объединил поисковые возможности всех вышеперечисленных каталогов и картотек.

В ЦГДБ имени М. Горького созданы и отражены на сайте в разделе «Электронные услуги» три собственных электронных базы данных:

- «Статьи ЦГДБ имени М. Горького», в которую включены записи, создаваемые сотрудниками Методико-библиографического отдела на статьи из детских периодических изданий. На сегодняшний день БД «Статьи ЦГДБ имени М. Горького» составляет  3007 записей. В 2018 году создано 509 записей. 

- «Каталог периодических изданий ЦГДБ имени М. Горького». Объем БД на сегодняшний день – 2982 записей. В 2018 году создано 350 записей.

- «Графотека», в которую включены записи на иллюстративные материалы. Объем БД на сегодняшний день – 749 записей. Создано 100 записей.

В работе детских библиотек используются полнотекстовые БД. Использование электронных каталогов, баз данных (в том числе полнотекстовых) по всем аспектам культуры, науки, краеведения и т.д. позволяет выполнять сложные читательские запросы.

Количество обращений пользователей детских библиотек к удаленным лицензионным ресурсам  Интернет в 2018 году составило 2141, выдача электронных документов составила 33345.
Читатели детских библиотек пользуются электронными справочными ресурсами. Количество обращений в 2018 к справочным ресурсам  составило 12105,  2017 году – 12998. Причиной уменьшения количества обращений можно объяснить увеличением компьютеров с доступом в Интернет у населения. 

- Справочно - библиографическое обслуживание: пользователи, услуги, справки (тематика, анализ запросов, формы предоставления, используемые ресурсы)

Цель справочно-библиографического обслуживания библиотек, работающих с детьми – активное доведение новой библиографической информации до реальных и потенциальных потребителей, раскрытие информационных ресурсов библиотеки. Пользователями библиотек, обслуживающих детей являются дошкольники, младшие школьники, подростки, молодежь и руководители детского чтения.


Система справочно-библиографического обслуживания предоставляет широкий спектр информационно-библиографических услуг: от поиска информации с помощью традиционного справочно-поискового аппарата библиотеки до постоянно пополняющихся баз данных, подписных ресурсов и через Интернет.


Единицей измерения содержания справочно-библиографического обслуживания является библиографическая справка. Общее количество справок в 2018 году составило 3358.

В 2018 году число справок, выполненных с помощью электронных ресурсов, составило 1205  (35,8% от общего числа справок).


Наиболее популярными остаются тематические справки. Общее количество справок в 2018 году составило 1705. Основными целями тематических запросов является написание учащимися контрольных работ, рефератов, докладов, сочинений. При выполнении запросов сотрудники библиотек пользуются собственной системой каталогов и картотек, базами данных других библиотек, информационными ресурсами Интернет.

Число краеведческих справок составляет 238, это 7 % от общего числа справок. Многие краеведческие материалы стали доступны на различных сайтах города, в том числе и на сайте ЦГПБ имени А.П. Чехова в разделе «Краеведение» (оцифрованные полнотекстовые документы) и на сайте «Таганрогская книжная коллекция».

Продолжает успешно работать справочно-библиографическое обслуживание через систему электронной доставки документов. Число пользователей в ЦГДБ и ДБИЦ в 2018 году составляет 90 пользователей, чему способствовало активное продвижение оказания данной услуги.

Возможность использования новых технологий по электронной доставке полнотекстовых документов значительно активизирует деятельность библиотеки, позволяет полнее и качественнее выполнять запросы потребителей.

- Информационно - библиографическое обслуживание: качественный состав пользователей, коллективное и индивидуальное информирование, тематика запросов, формы предоставления

Пользователями библиотек, обслуживающих детей, являются дошкольники, младшие школьники, подростки, молодежь и руководители детского чтения.

Традиционной формой массового библиографического информирования является организация книжных выставок и открытых просмотров. В 2018 году в детских библиотеках было организованно 221 книжная выставка, на которых было представлено 4136 книга. Сотрудниками ЦГДБ имени М. Горького созданы:  виртуальная книжная выставка «Литературные новинки», в которую вошли книги-дары XII Международного Чеховского книжного фестиваля.

К юбилею великого русского писателя Максима Горького сотрудниками Методико-библиографического отдела был подготовлен мультимедийный плакат «Максимально Горький» и размещен на сайте библиотеки. Основная идея данного проекта – популяризация жизни и творчества Горького в мультимедийном формате. В электронном  пособии сконцентрированы интересные детям и подросткам информационные материалы и ресурсы  о жизни и творчестве писателя. В него вошли: библиографический список книг, посвященных биографии и творчеству Горького, презентация с иллюстрациями к детским произведениям, подборка театрализаций и художественных фильмов, по произведениям писателя, дайджест со сказками и рассказами, написанными А. М. Горьким для детей дошкольного и младшего школьного возраста, громкое чтение сказки «Воробьишко» с визуализацией, подготовленное сотрудником библиотеки, буктрейлеры  сотрудников ЦГДБ, представленных на областной конкурс «Монолог о человеке» который проводился к юбилею  писателя в Донскую публичную библиотеку..

 
Наиболее значимая форма информирования в детских библиотеках – библиографический обзор. В 2018 году было проведено 32 обзора. Для руководителей и родителей читателей были проведены обзоры современной детской литературы отечественных и зарубежных авторов. 
Эффективной формой массового библиографического информирования является работа с сайтом ЦГДБ имени М. Горького и страницами детских библиотек в социальной сети Facebook. К основным задачам сайта и страниц относится: информирование об основных направлениях деятельности детских библиотек, реклама услуг и ресурсов, знакомство с мероприятиями, проводимыми в детских библиотеках, также обзоры книг-новинок из фондов ЦГДБ, мастер-классы по изготовлению поделок, фотоколлажи, посвященные книжной тематике. 

В 2018 году регулярно обновлялась новостная лента сайта ЦГДБ имени М. Горького и страницы детских библиотек в социальной сети Facebook. В раздел «События» на сайте ЦГДБ имени М. Горького было размещено 179 информационных материалов, на сайте МБУК ЦБС г. Таганрога 121 материал.

В течение года выявлялись и изучались потребности индивидуальных и групповых абонентов информации. Учитывалось множество факторов, улучшающих качество информирования: максимальная полнота доводимой до абонента информации; информирование в удобном для пользователя виде: печатном, электронном, через электронную почту, устном (по телефону); использование возможностей ЭДД для предоставления полнотекстовых документов; краткое раскрытие содержания материалов; наличие постоянно действующей обратной связи с абонентами. Количество абонентов коллективных информаций -17, индивидуальных 73.
Детские библиотеки оказывают консультационную помощь пользователям по работе с СБА. В 2018 году дано 1341 консультация.
- Формирование информационной культуры и культуры чтения: БУ библиотечные уроки, ДИ дни информации, экскурсии, консультации, обучающие мероприятия, библиографические пособия, издания.
Поиск информации – процесс, требующий определенных навыков. С целью формирования информационной культуры пользователей, в детских библиотеках проводится ряд мероприятий, включающих индивидуальные консультации, экскурсии, библиотечные уроки, Дни библиографии, Дни информации.

В 2018 году в детских библиотеках было проведено 118 библиотечных урока. 

В условиях информатизации и перехода к информационному обществу одним из компонентов информационной культуры личности является компьютерная грамотность.
В 2018 году в отделе «Электронный зал» продолжила свою работу школа информационной культуры «Инфознайка», имеющая своей целью помощь начинающему пользователю в овладении навыками работы на персональном компьютере. В отделе 2018 году активно проводились познавательные часы, имеющие своей целью формирование основных информационных умений и навыков независимой личности,  обладающей способностью к самостоятельному и эффективному информационному поведению. Учащиеся 4-Б класса МАОУ СОШ №10 освоили  программу «Презентация – это просто!», создав свою первую презентацию о Таганроге.  


Детские библиотеки города постоянные участники различных просветительских акций по организации проблеме безопасного использования Интернета. ЦГДБ и ДБИЦ приняли участие в одиннадцатой Общероссийской Неделе безопасного Рунета, включившись в нее традиционной акцией «Добрый Интернет – детям!», стартовавшей 30 января. 


В это время в детских библиотеках  были организованы книжные выставки, тематические полки, прошли, информационные и тематические часы, интерактивные игры, викторины, видео просмотры, беседы. Информация о Неделе безопасного Рунета была размещена  на сайте библиотеки, на «Радио Таганрог», в образовательных учреждениях.
31 января в рамках PR-акция «Интернет без бед!» сотрудники ЦГДБ имени М. Горького и волонтеры-читатели вышли в пешеходную зону оживленной улицы Фрунзе для того, чтобы проинформировать как можно больше жителей города о проблемах онлайн-безопасности. В ходе акции разным поколениям таганрожцев было предложено открыть для себя безопасный и полезный Интернет с помощью листовок, буклетов, закладок. Было роздано более 200 рекламных материалов, около 100 человек получили консультацию по проблеме онлайн-безопасности.

23 марта в рамках акции проведен информационный час «Профориентация сегодня, профессия в IT завтра» для учащихся 7-х классов МАОУ СОШ №10. Дети стали участниками акции, приняв участие в формировании интернет-портрета нашей страны, заполнив небольшую анонимную анкету в разделе "Я - участник акции". Ребята протестировали свои ИКТ навыки, воспользовавшись онлай-тестом Skillage, сделав вывод, что навыки нужно улучшить и познакомились с полезными онлайн ресурсами и курсами для развития. Далее школьники узнали о разнообразии IT- специальностей в современном мире, о востребованности специалистов в ИТ индустрии. Дети посмотрели фильм «Профессии будущего», «Выбирай ИТ!».

25 марта участниками акции стали учащиеся 10-Б класса ТМОЛ №4. Они зарегистрировались на сайте, протестировали свои ИКТ навыки, познакомились с полезными онлайн-ресурсами для развития и повышения ИКТ. Преподаватель Кафедры безопасности информационных технологий (ИКТИБ) д.т.н. Половко И. Ю. рассказал о безопасном использовании Интернета, осветив следующие аспекты: распознавание и противодействие ложной информации в интернете, конфиденциальность в интернете, цифровой след, цифровая репутация; угрозы интернета и использование антивирусов. Аспирант кафедры Алексеев Д. М. рассказал об Институте компьютерных технологий и информационной безопасности, направлениях подготовки специалистов. Ребята задавали много вопросов, заинтересовавшись ИТ-образованием. В подарок старшеклассники получили web-указатель сайтов «Куда поступать: бесплатные сервисы для абитуриентов», который поможет выбрать профессию и учебное заведение.

Неделя детской книги в детских библиотеках Таганрога проходила под общим названием «Сказки шагают по планете». В течение недели читатели знакомились с произведениями русского, арабского, японского, европейского и индийского фольклора. В библиотеках были красочно оформлены тематические книжные выставки: «Волшебная страна цветущей сакуры», «Сказки старой Европы», «Алладин и волшебная лампа» и др.

Все участники мероприятий получали книжные закладки с информацией о сказочных героях народных сказок разных стран и рекомендательным списком для прочтения.

В 2018 году большое внимание уделялось организации и проведению Дней библиографии . В течение года во всех детских библиотеках состоялось по три Дня библиографии. Целью ДБ было повышение информационно-библиографической культуры, знакомство с библиографическими изданиями, подготовленными Методико-библиографическим отделом ЦГДБ имени М. Горького и сотрудниками ДБИЦ.

28 марта в детских библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога состоялся единый День библиографии «День с писателем Максимом Горьким», посвященный 150-летию М. горького. В этот день для читателей состоялись литературные экскурсы в творчество писателя.

 В 1933 году звание «имени Горького» было присвоено Центральной городской детской библиотеке, поэтому библиотека отметила в этом году двойной юбилей: свое 85-летие и 150-летие Максима Горького. В ЦГДБ в этот день прошел литературный праздник «Горькому 150!», на котором собравшиеся узнали интересные факты из жизни писателя, услышали выразительное чтение сказки «Воробьишко», «Легенды о Данко», «Песни о Буревестнике» в исполнении участников студии чтения «Классики» и монолог «Человек – это звучит гордо» в исполнении актера Владимира Бабаева, познакомились с электронным плакатом «Максимально Горький», и стали участниками уличной промо-акции «Да здравствует наше будущее!» с раздачей книжных закладок о здоровом и спортивном образе жизни русских писателей-классиков и цитатами из произведений Горького. 

Приверженности Горького к физическим упражнениям посвящена страница «Мощный писатель Горький» в информационно-библиографическом пособии «Классики в спорте», подготовленным Методико-библиографическим отделом и освещающем спортивные увлечения русских и зарубежных писателей—классиков литературы.

 В библиотеке были оформлены выставки-инсталляции, посвященные эпохе революции, биографии и литературному творчеству М. Горького, читатели получали книжные  закладки «150 лет Максиму Горькому» и «Библиотеке -85!».

Дни библиографии посетило 850 пользователей.


В течение года во всех детских библиотеках прошло по три Дня информации, посвященные актуальным темам. Целью ДИ было информирование пользователей библиотек о новых поступлениях, привлечение внимания читателей-родителей к воспитанию подрастающего поколения с учетом современных тенденций, расширению числа активных читателей, привлечению новых в библиотеку. Дни информации посетило 800 пользователей, на них показано 269 экземпляра литературы, выдано 588 экземпляров.

14 июня 2018 года в библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога состоялся единый День информации «О, Спорт, Ты - Мир!»  Этот день в России стал началом двадцать первого Чемпионат мира по футболу ФИФА. Ростов-на-Дону стал городом проведения футбольных матчей, а Таганрог – площадкой для тренировок спортсменов.

В детских библиотеках были оформлены книжные выставки, посвященные спортивной тематике: «Библиотека, спорт и книга», "Виват, футбольный чемпионат 2018!",  "Всё о футболе", «Книга и спорт – движение вперёд!» "Спорт! Спорт! Спорт!"

Все читатели в этот день получали книжные закладки «Футбол? Футбол!» с информацией об истории футбола, чемпионатов мира, а также рекомендательным списком о данном виде спорта. 

В отделе обслуживания 1-4 классов и дошкольников ЦГДБ была создана книжная инсталляция в виде футбольных ворот «Гол! Гол! Гол! Все на футбол!».

В поддержку российских футболистов в ЦГДБ имени М. Горького прошел литературно-спортивный праздник «Лето с книгой и мячом». Воспитанники детского сада № 12 и № 99 с удовольствием подпевали песням в исполнении солистов вокальной студии «Сопрано» Молодежного центра Михаила Березниченко и Маргариты Климовой. Ребята учили спортивные кричалки, отгадывали футбольные загадки, под веселую музыку играли в спортивные игры, танцевали и занимались зарядкой! Юные воспитанники таганрогского футбольного клуба показали упражнения с футбольным мячом, которое умеют делать только профессионалы. На память о встрече дети получили флажки с Забивакой, талисманом ЧМ-2018.

С февраля по апрель 2018 года в библиотеке проходил творческий конкурс выразительного чтения для детей и молодежи с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья «Живое слово классики». В рамках конкурса сотрудниками Методико-библиографического отдела был создан аннотированный рекомендательный список книг «Слышащие сердцем» для детей среднего школьного возраста и педагогов. Издание посвящено жизненным историям особых детей, вдохновившим писателей на создание художественных книг о маленьких героях повседневной жизни.

Краеведческой тематике в 2018 году были посвящены: рекомендательный список «Как начинался Таганрог», буклет «Памятники на Донской Земле»,  подготовленные ДБИЦ № 2 имени А. П. Гайдара. В детских библиотеках прошел День информации «Огненные рубежи Миус-фронта», посвященный 75-летию прорыва Миус-фронта в августе 1943 года и освобождению Таганрога и всей Ростовской области от немецко-фашистских захватчиков, подготовлен информационный лист «Огненные рубежи Миус-фронта», книжные закладки «Миус-фронт в Великой Отечественной» в ЦГДБ имени М. Горького.


Библиотерапевтическая направление в библиотеке осуществлялось реализацией проекта «Волшебное перышко» для дошкольников.  В Отделе обслуживания дошкольников и учащихся 1-4 классов оформлена книжная выставка «Литературная аптека», являющая собой целый комплекс информации: сказки, корректирующие поведение детей, научно-популярные книги по детской психологии и библиотечная издательская продукция по сказкотерапии (закладки, буклеты, дайджесты).

В течение года на сайте ЦГДБ имени М. Горького продолжала вестись  рубрика «Стоит прочитать», в которой рекомендовались книги для детского и подросткового чтения, и включала в себя библиографическое описание книги и краткую аннотацию.

В 2018 году в детских библиотеках подготовлено 34 библиографических издания, включая бюллетени новых поступлений, рекомендательные списки, информационные листы, буклеты:

1. Книжные закладки «Сказки народов мира»

2. Книжные закладки «Русские сказки»

3. Книжные закладки «Знакомьтесь, Заходер!»

4. Книжная закладка «190 лет со дня рождения Ж. Верна»


5. Инф-библиографическое пособие «Классики в спорте»


6. Книжные закладки «Классики в спорте» 

7. Электронный плакат «Максимально Горький»


8. Библиографический список книг «Творчество М. Горького» 

9. Персональное библиографическое пособие «Не горький Горький» 

10. Книжная закладка «150 лет Максиму Горькому»

11. Книжная закладка «Библиотеке 85!»

12. Памятка «Безопасный интернет!»


13. Электронная выставка «Крым в истории России»

14.  WEB-указатель «Куда поступать: бесплатные сервисы для абитуриентов»


15. Буклет«Памятники на Донской Земле»


16. Информационно-библиографическое  пособие «Слышащие сердцем»


17. Книжная закладка «Вера Чаплина и ее четвероногие друзья»


18. Книжная закладка «Футбол? Футбол!»


19. Сборник Материалы  Третьего межрегионального гуманитарного форума XII «Книга как витамин роста» Международного Чеховского книжного фестиваля

20. WEB-указатель «Куда поступать: бесплатные сервисы для абитуриентов»


21. Информационный лист «26 апреля – Международный день интеллектуальной собственности»



22. Буклет «Знакомьтесь, Заходер!»

23. Книжная закладка «Основные правила чтения»

24. Информационный лист «Огненные рубежи Миус-фронта»


25. Книжная закладка «Миус-фронт в Великой Отечественной»


26. Книжная закладка «Мир приключений капитана Майн Рида»


27. Книжная закладка «Как не стать жертвой кибермоббинга»


28. Информационный лист «30 сентября – День Интернета в России»


29. Рекомендательный список «Как начинался Таганрог»


30. Книжная закладка «Миры Владислава Крапивина»


31. Книжная закладка «Иван Сергеевич Тургенев»


32. Книжная закладка «Александр Солженицын»


33. Буклет «Библиотека предлагает»


34. Бюллетень новых поступлений - 2018

На протяжении многих лет справочно-библиографическое обслуживание было и продолжает оставаться одним из наиболее важных направлений деятельности детской библиотеки. Сегодня, наряду с традиционными формами информационно-библиографическая работа с пользователями ориентирована на формирование умений, связанных с поиском информации, работе с новыми компьютерными технологиями, а также на освоение навыков анализа и синтеза полученной информации.

14. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ ГОДА

Обозначить нерешенные проблемы и задачи на будущий год.
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Пользователей   всего: 9110 9110 2600 2601 1958 1951 2601 2602 1951 1955 9110 9109 18220 18219

     из них дети до 14 лет 8602 8605 2463 2451 1850 1859 2538 2526 1820 1829 8671 8665 17273 17270

 из них молодёжь 15-30 лет 372 349 96 121 81 62 50 50 104 106 331 339 703 688

из них РДЧ 136 156 41 29 27 30 13 26 27 20 108 105 244 261

Посещений / обращений 

всего:

106384 104203 26012 26004 19609 19601 26001 26002 20015 20001 91637 91608 198021 195811

     из них дети до 14 лет 86106 86103 24855 24708 18510 18509 25444 25005 18817 18795 87626 87017 173732 173120

 из них молодёжь 15-30 лет 3984 3528 649 620 700 515 420 431 990 586 2759 2152 6743 5680

из них РДЧ (без сайта) 1054 1569 459 419 333 310 61 95 139 353 992 1177 2046 2746

из них обращ. к веб-сайту 15240 13003 49 257 66 267 76 471 69 267 260 1262 15500 14265

Выдано / просмотрено 

всего:

201313 200069 58124 57999 43609 43521 58101 57988 43879 43783 203713 203291 405026 403360

     из них дети до 14 лет 190198 186504 55962 55874 42071 42114 56874 55997 41690 40809 196597 194794 386795 381298

  из них молодёжь 15-30 лет 8112 8700 1203 1260 1203 1156 1055 1467 1794 2188 5255 6071 13367 14771

из них РДЧ 3003 4865 959 865 335 251 172 524 395 786 1861 2426 4864 7291

Детские 

библиотеки

ЦГДБ ДБИЦ-фил.1 ДБИЦ-фил.2 ДБИЦ-фил.13 ДБИЦ-фил.14 ДБИЦ


Итоги: В 2018 году детские библиотеки МБУК ЦБС г. Таганрога работали стабильно, с некоторым качественным ростом, что нашло отражение в цифровых показателях. Посещаемость выросла до 10,9 (в 2017 году этот показатель был равен 10,7). Читаемость в детских библиотеках МБУК ЦБС г. Таганрога выросла до  22,2 (в 2017 году этот показатель был равен 22,1). Библиотеки города продолжают оставаться особо востребованными при организации досуга детей и подростков. Повышается профессиональный, творческий потенциал библиотечных работников. Детские библиотеки активно используют в своей работе информационные технологии. Компьютерные презентации, электронные викторины, интерактивные игры являются неотъемлемой частью большинства обзоров, литературных бесед, праздников, библиотечных уроков. Успешно реализуются культурно-просветительские проекты. Происходит дальнейшее расширение координационного     взаимодействия  и социального партнерства  с другими организациями и учреждениями города, работающими с детьми. В течение года детскими библиотеками и их сотрудниками получено более 70 Благодарственных  писем, Благодарностей, Дипломов и Сертификатов от учреждений и организаций федерального, регионального и муниципального уровня.

Нерешенными остались следующие проблемы:

· низкая обновляемость библиотечного фонда; 

· недостаточное оснащение современной компьютерной техникой, предоставляющей пользователем доступ к электронным ресурсам;

· быстрый износ и старение компьютерной техники копировально-множительной техники;

· отсутствие  необходимых  средств на реализацию крупных проектов.

Среди задач, стоящих перед библиотеками на 2019 год можно выделить такие направления:

· дальнейшая работа по продвижению книги и чтения, сбережению русского языка, литературы, культуры;
· улучшение качества, предоставляемых детскими  библиотеками услуг с учетом мнения населения и общественных организаций;

· координационная работа и организация межведомственного взаимодействия  в рамках совместной  работы  с Советом  культурно-просветительской Ассоциации «Библиотерапия»;
· методическое обеспечение деятельности подразделений МБУК ЦБС г. Таганрога, обслуживающих детей (МБО ЦГДБ имени М. Горького),  оказание консультативной, методической и практической помощи пользователям, профессионально занимающимся вопросами детского чтения, детской литературы, культуры и информации для детей.  

· повышение профессиональной подготовки специалистов библиотек;

· развитие материально-технической базы, внедрение новейших технологий, в т.ч. информационно-коммуникационных.

Заместитель директора по работе с детьми МБУК ЦБС г. Таганрога

Е. И. Кирсанова  __________________
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